
Conquista clienti

Sfrutta il marketing digitale per promuovere il tuo 
centro estetico



Marketing Digitale come Leva Strategica per 
conquistare il Target
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Siamo #OnLife
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Le aziende 
produttrici usano i 
Social

01
I clienti si 
aspettano 
allineamento

02
Noi Centri Estetici 
dobbiamo sfruttare 
queste leve 
strategiche
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Percorso: dai social alla prenotazione

Preparati bene
valorizza il tuo look 
professionale 

Conquista clienti
Ancora prima di entrare in 
negozio

Facilita
la relazione

Attrai
verso di te
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Valorizza il 
tuo look 
professionale

Preparati bene
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Sulle mappe di 
Google

• Valorizza il punto vendita: usa molte 
immagini

• Incrementa le recensioni
• Orari

• Aperture straordinarie
• Valorizza il tuo Team

• Sii inclusiv@: accessibilità
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Hai preso il comando 
del tuo centro estetico?

• Hai gestito i mantra del tuo Staff?
• A tutti i clienti chiedere una 

recensione
• A tutti i clienti spiegare come farla

• Utilizzi codici QR dentro il Centro 
Estetico?
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA

https://www.flickr.com/photos/49232315@N08/8497781378
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Come preferisci 
presentarti?
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Così 
conquisti 

clienti
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Le Realtà Virtuose si stanno 
già muovendo
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Ricapitoliamo

Enrico Giubertoni 2023

Mettiti nella pelle del tuo cliente

Dai risposta ai suoi bisogni

Inserisci le risposte nelle mappe

Addestra il tuo Staff

Incrementa le recensioni

Facilita (qr code)



Come faccio?
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Conquista clienti

• Ancora prima di entrare in 
negozio
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Come fanno questə Estetistə?
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Fare > Fare Bene > Farlo Sapere > Farlo Apprezzare
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA-NC

https://technofaq.org/posts/2019/01/stories-of-instagram-9-tips-to-create-professional-and-engaging-content-now/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Valorizza l’estetica
delle tue parole

• App per creare post per Negozi
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-NC-ND

http://www.ayudaparamaestros.com/2017/02/canva-herramienta-increiblemente.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Canva: www.canva.com (app per Smartphone / 
Tablet)

Strumento per creare le grafiche/video dei post. 

● Immagini personalizzate
● Coerenza dei colori (ad esempio del logo)
● Coerenza con i formati
● Pubblicazione automatica dei contenuti

Curva apprendimento: Intuitivo. Si impara 
usandolo

Costo: gratis (con servizi a pagamento)
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http://www.canva.com/
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Codice QR
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Con questi strumenti 
fai anche:
Codici QR

Volantini

Fliers

Vetrofanie

Brochure

Altro …

Enrico Giubertoni 2023



Usa il tuo Smartphone / Tablet 
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY

https://www.castelbolognesenews.eu/community/mobile/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Facilita

La relazione
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Cosa Preferisci?

Che ti contattino al Telefono?

Che ti contattino via Whatsapp?
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Whatsapp Business

• Assisti i tuoi clienti:

• Fuori dal negozio
• Quando possono
• Rispondi alle domande più 

frequenti
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Rispondi puntuale
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Puoi gestire:
Il tempo dedicato ai clienti
Al tuo tempo personale

Con 
WhatsApp 
Business

Puoi creare risposte approfondite
Alle domande più comuni
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Whatsapp Business: 
in sintesi

• Profilo dell’attività
• Catalogo prodotti
• Messaggio di benvenuto
• Orari di Lavoro
• Messaggio di assenza
• Risposte Rapide alle domande più frequenti
• Etichette per identificare i clienti prioritari

• Costo: Gratuito

• Curva di apprendimento: rapidissima
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Attrai clienti
Verso il tuo centro estetico

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-NC-ND

https://www.stylosophique.com/2017/05/isomed.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Cosa noti?



Prenota online

• Perché lo fanno?
• Risparmiano tempo 
• Più efficiente 
• Scelgono data e ora
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Prenota online

• Perché lo fanno?
• Risparmiano tempo 
• Più efficiente 
• Scelgono data e ora
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Massimizza la tua reputazione

TU ASCOLTI I BISOGNI GLI ALTRI NO(N) SEMPRE



Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-NC-ND

https://www.stylosophique.com/2017/05/isomed.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Perché proprio 
grazie a VOI
Noi tutti ci sentiamo più belli!

Erica Borgaro Giubertoni 1973 - 2019



GRAZIE
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