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Conquista clienti

Sfrutta il marketing‘digitale per promuovere il tuo
centro estetico



Marketing Digitale come Leva Strategica per

conquistare il Target
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Strategie digitali
nella cosmesi

L'innovazione come leva per conquistare il consumatore

tecniche nuove




Siamo #OnlLife
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Le aziende

produttrici usano i
Social

02

| clienti si
aspettano
allineamento
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Noi Centri Estetici
dobbiamo sfruttare
queste leve
strategiche

—
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Percorso: dai social alla prenotazione

Preparati bene Conquista clienti Facilita Attrai

valorizza il tuo look Ancora prima di entrare in la relazione verso di te
professionale negozio



Preparati bene

Valorizza il
tuo look
orofessionale



Aperto - Chiude alle ore: 20

CERED (A »vie) (B e Sulle mappe di
Google

e Valorizza il punto vendita: usa molte
immagini

* |Incrementa le recensioni
* Qrari

* Aperture straordinarie

A

* Valorizza il tuo Team

=

e Sii inclusiv@: accessibilita

: 5. % gt
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Hai preso il comando
del tuo centro estetico?

* Hai gestito i mantra del tuo Staff?

e A tuttiiclienti chiedere una
recensione

e A tuttiiclienti spiegare come farla

e Utilizzi codici QR dentro il Centro
Estetico?

Enrico Giubertoni 2023



https://www.flickr.com/photos/49232315@N08/8497781378
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Giuliana Silva

5i’

The perfume is highly recommended. Hold up to

6 hours. It's non-alcoholic too, and it's suitable
for use by both men and women. Next order

CO M e p refe rl S CI again, thanks seller....
oresentarti?
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% Giuliana Silva
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® ® The perfume is highly recommended. Hold up to
6 hours. It's non-alcoholic too, and it's suitable
for use by both men and women. Next order

again, thanks seller....

@ScriviUnaRecensione
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Le Realta Virtuose si stanno

gia muovendo
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Centro estetico - 45 km
Aperto - Chiude alle ore: 19:30

Appuntamenti online
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Ricapitoliamo

Enrico Giubertoni 2023

Mettiti nella pelle del tuo cliente

Dai risposta ai suoi bisogni

Inserisci le risposte nelle mappe

Addestra il tuo Staff

Incrementa le recensioni

Facilita (gr code)



Come faccio?
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Conquista clienti

* Ancora prima di entrare in
negozio
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Come fanno questa Estetista?

Ll consigli

Per conquistare
clienti

Ho avuto il piacere divisitare il centro estetico
Venus ¢ sono rimasta soddisfatta. Il personale
¢ stato accogliente ¢ professionale, ¢ miha

PROTEGGITI SEMPRE DAI RAGGI
Fare Bene 1 UV, UTILIZZANDO FILTRI AD ALTA
.

PROTEZIONE
fatta sentire a mio agio

|
NON ESPORTI NELLE ORE PIU
Farlo Sapere 2 CALDE QUANDO LE RADIAZIONI
@kEsteticaVenus , - e SONO PIU INTENSE
W’2H

Farlo Apprezzare INTEGRA CON ACIDO

IALURONICO E
VITAMINA C E AVRAI
3 e UNA PELLE LUMINOSA

@REALLYGREATSITE
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Fare > Fare Bene > Farlo Sapere > Farlo Apprezzare
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https://technofaq.org/posts/2019/01/stories-of-instagram-9-tips-to-create-professional-and-engaging-content-now/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Valorizza 'estetica
delle tue parole

- App per creare post per Negozi

Tasting

to & concesso

Questa foto di Autore sconosciu in licenza da CC BY-NC-ND


http://www.ayudaparamaestros.com/2017/02/canva-herramienta-increiblemente.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Canva: www.canva.com (app per Smartphone /
Tablet)

Strumento per creare le grafiche/video dei post.

® Immagini personalizzate

e Coerenza dei colori (ad esempio del logo)
e Coerenza con i formati

® Pubblicazione automatica dei contenuti
Curva apprendimento: Intuitivo. Si impara
usandolo

Costo: gratis (con servizi a pagamento)

SEARCH

TEXT

UPLOADS

httne/funns eana cam/dacian/NAARIel KM/ IR iDakhFHITYuwashvaw/adits

Undo  Download orLink  Home -

19


http://www.canva.com/

= (anva  Home

Enrico Giubertoni
Pro 81

(A) Homepage

(B Modeli

£3 Progetti

Team

Enrico Giubertoni

Strumenti

Brand W

€

B Planner per Contenuti

Scopri le app

& Smartmockups

Favoriti

3 www.enricogiubertoni.com

L Inuita narcana

Modell v Strumenti~  Piani v ® & 0 (%)

Cosa vuoi creare?

Q_ storiadiinstagram

Modelli Progetti

storie instagram

storie di instagram

L O O

Ti consigliamo di provare... storia instagram animata

©

Storia di Instagram

1 8
Getid ‘ (G) Video per storia Instagram ‘(‘1’:{“%
FLOWING . >
Q Cerca storia di instagram
Modelli consigliati (236.282) Mostra tutto
Lavagna Post di Post di LinkedIn Storia

et o b s ol

Progetti recenti

X< 3#Right  Passa a Progetti ‘
AN TUA II!DOMST(W Py ‘




Canva  Home

(A) Homepage

Filtri

Stile
Moderno (130K)
Minimalista (120K)
Semplice (78K)
Elegante (45K)
Estetico (40K)
Felice (28K)

+ Visualizza altro

Tema

Vendite (43K)
Rosa (37K)
Moda (31K)

Auguri (29K)

Strumenti v Piani v (QQ storia diinstagram

storia diinstagram

239.958 modelli

-+

Crea un documento per
Storia di Instagram
vuoto

Kuey

FERRAGOSTO .

<0 e 0 RN

Modelli Progetti

10 2

venerdi 27 maggio

O

Rendi indimenticabile la tua
giornata

{1
(OCKTAL BAR
MENU SOURMET

0if?

LIDO BAIA FELICE
123 ANYWHERE ST

Lorem ipsum dolor sit amet. + ’ ANYCITY
consectetur adipiscing elit. sed
do eiusmod tempor incididunt ')

ut labore et dolore magna
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Combinazioni di caratteri

SALE
SALE
SYNNE

HAPPY
HOUR

Ascoltati

+ Aggiungi pagina
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@ ’ Logo Erboristeria Calli... X< Targeted Digital Strate... X Video-Servizi-Imprese... X Video-Servizi-Imprese... X Beige Sabbia Toni Neu... X -|-

¥ Ridimensiona ol & Beige Sabbia Toni Neutri Romantico Estetico Emozionale St... 6 B | T condividi

© Animazione { condividi sui social
Q Cerca testo

Q }Come vuoi pubblicare? ’

Paragraph

& f) o ©

Pianifica sui Pagina Gruppo Instagram
social Facebook Facebook Business

Combinazioni di caratteri

SALE
SYNEE
SYNNE

9 © | (%)

Twitter Instagram TikTok Storia
personale Facebook

® in t

Pinterest Profilo Pagina Tumblr
LinkedIn LinkedIn

HAPPY
HOUR

Ascoltati

+ Aggiungi pagina
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RIFATTI IL GUARDAROBA!
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Venus ¢ sono rimasta soddisfatta. Il pers

App ¢stato accogliente ¢ professionale, ¢ n
fatta sentire a mio agio

skin care

18:15 UTC +1

@ : @EsteticaVenus
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Beauty Spa
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Audio

50% Off
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Video
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Foto

Jd

Audio
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Video

Q estetista

Modelli

Snail Day

80% OFF

FOR ALL TREATMENTS USING
COSMETICS CONT

u
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SNAIL MUCUS
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it o

VE TIPS 7 . :
i :,duc; < Waxing
dark circles Treatment

©

Professional Beauty Salon

NEET'S

Modificaimmagine  Taglia  Capovolgi @ © Animazione :: E Pianifica sui social

Paginal-A. E domenica 19 mar, 18:15

WAXING . . :
SALON Enrico Giubertoni

Drofesscnal Pendty Salen ﬁ Enrico Giubertoni

Lorem psum dolo it amet. consactetur

Pagina 2

Ci hanno scelti #EsteticaVenus

Ho avuto il piacere divisitare il centro es
Venus ¢ sono rimasta soddisfatta. Il pers 30/5000
¢ stato accogliente ¢ professionale, ¢ n

fatta sentire a mio agio

@EsteticaVenus “

Salva bozza

skin care

Beauty Spa
&
Treatment

50% Off

Book Now
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Con questi strumenti

fai anche:
Codici QR
Volantini

Fliers

Vetrofanie
Brochure

Altro ...

File ¥ Ridimensiona Centro Estetico

(=] Appunti

ﬂ:ﬂ Brochure

'5 + A Stampa biglietti da visita  [RUNRESUC L]
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https://www.castelbolognesenews.eu/community/mobile/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Facilita

La relazione

Enrico Giubertoni 2023



Cosa Preferisci?

Che ti contattino al Telefono?

Che ti contattino via Whatsapp?

Enrico Giubertoni 2023




Whatsapp Business

« Assisti i tuoi clienti:

 Fuori dal negozio
« Quando possono
- Rispondi alle domande piu

frequenti




Rispondi puntuale

Puoi creare risposte approfondite

Alle domande piu comuni

Il tempo dedicato ai clienti

Al tuo tempo personale




18:44 9 ull ¥ @)

14 Profilo

DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA

Consulente, Autore, International Public
Speaker. Aiuto le imprese a sfruttare il
Marketing Digitale come leva strategica per
Conquistare il Target

ORARI DI APERTURA

Lunedi o oo
14:00 - 18:00
i 09:00 - 13:00
Martedi 14:00 - 18:00
i 09:00 - 13:00
Mercoledi 14:00 - 18:00
‘ i 09:00 - 13:00
Giovedi 14:00 - 18:00
i 09:00 - 13:00
Venerdi 14:00 - 18:00
Sabato Chiuso
Domenica Chiuso
INDIRIZZO

Via Cardinale Giovanni Cacciapiatti 4,
28100 Novara Piemonte, Italia

k\l\\”‘o (4]

O & ©® O ©

Stato Chiamat Fotocamera Cha Impostazioni

18:44 9 ull ¥ @)

14 Profilo

enrico@enricogiubertoni.com

SITI WEB

https://www.enricogiubertoni.com

CATALOGO GESTISCI

FACEBOOK E INSTAGRAM

+  Aggiungi account

CATEGORIE

Servizi professionali, Societa di consulenza

INFO

Disponibile

O & © 9 &

Stato Chiamate Fotocamera Chat Impostazioni

33



18:407

< Cerca

< Strumenti attivita

Profilo dell'attivita

Catalogo
= Mostra prodotti e serviz

STRUMENTI DI MESSAGGISTICA

Messaggio di benvenuto
Saluta i nuovi clienti con un

Messaggio d'assenza

L \ttiva la risposta aut atiCa que ) N S

Risposte rapide
Riutilizza i messaggi freque

‘< p Etichette

RAGGIUNGI PIU CLIENTI

n Pubblicizza su Facebook

Crea inserzioni ch

Facebooke Instagram
ggiungi WhatsApp ai tuoi acco

T Link diretto

natta

Whatsapp Business:

IN sintes|

* Profilo dell’attivita

» Catalogo prodotti

* Messaggio di benvenuto

e Orari di Lavoro

* Messaggio di assenza

* Risposte Rapide alle domande piu frequenti
* Etichette per identificare i clienti prioritari

. Costo: Gratuito

- Curva di apprendimento: rapidissima

Impostazioni



Attrai client;

Verso il tuo centro estetico



https://www.stylosophique.com/2017/05/isomed.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Aperto - Chiude alle ore: 20

DD

Cosa noti?

™
~
S

Panoramica Servizi Recensioni Foto Aggiornai



Prenota online

* Perché lo fanno?
* Risparmiano tempo
* Piu efficiente
e Scelgono data e ora

Enrico Giubertoni 2023

1n:529 ol T @

< Cerca

< t
Nénuphar Centro Estetico Nz
48 (33) ®

Centro estetico - @ 54 min
Aperto - Chiude alle ore: 20

Panoramica Servizi Recensioni Foto Aggiornal
C m Prenota online )
Altre informazioni su questo luogo >

0} Corso S. Gottardo, 5, 20136 Milano M
@ Aperto « Chiude alle ore: 20 v

@ mytreatwell.it




Prenota online

* Perché lo fanno?
* Risparmiano tempo
* Piu efficiente
* Scelgono data e ora

Enrico Giubertoni 2023

ne27 ol T @

< Cerca

< t
Nénuphar Centro Estetico s
4.8 (330

Centro estetico - @ 54 min
Aperto - Chiude alle ore: 20

(A Avvia) <G Prenota> @

Panoramica Servizi Recensioni Foto Aggiornal
C B Prenota online )
Altre informazioni su questo luogo >

0} Corso S. Gottardo, 5, 20136 Milano M
@ Aperto « Chiude alle ore: 20 v

@ mytreatwell.it




18:20 7

< Cerca
@ google.com AA

Data appuntamento
Seleziona data e ora

Massaggio personalizzato, 40 min

Prossima disponibilita: 21 marzo 2023

Gli orari delle prenotazioni vengono forniti in collaborazione con

wot - Treatwell

¢
m

Enrico Giubertoni 2023
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< Cerca
& google.com AR

Nénuphar Centro Estetico
Beauty salon

Massaggio personalizzato, 40 min 2 Prenota
® 40 min - 40,00 € EUR

Vuoi concederti alcuni minuti di puro piacere e relax?

Altro

Donna - Ceretta brasiliana inguine ¥ Prenota
totale
® 35min - 30,00 € EUR

Di' addio a rasoi e creme depilatorie! Ci sono molti tipi di

Altro

Trattamento Clear O-zym per pella ¥ Prenota

grassa
@® 50 min - 75,00 € EUR

Hai bisogno di prenderti cura della tua pelle? Prova un

Altro

Donna - Limatura unghie e ¥ Prenota

applicazione smalto piedi
® 25min - 12,00 € EUR

<




Massimizza la tua reputazione

TU ASCOLTI | BISOGNI GLI ALTRI NO(N) SEMPRE



Disegna il tuo brand
come una piattaforma
il cui scopo e facilitare

la vita ai clienti.



https://www.stylosophique.com/2017/05/isomed.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Perché proprio
grazie a VOI

Noi tutti ci sentiamo piu belli!

-~
4




EI\IRICO GIUBERTON!

G RAZ' E TARGETED DIGITAL STRATEGIES
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