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Enrico Giubertoni

| social |
nella cosmesi

Strategie di digital marketing
per I'industria cosmetica
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LA GRAMMATICA DELLE EMOZIONI
COME STRUMENTO DI ONE-TO-ONE MARKETING

» Esiste una grammatica delle emozioni nella
cosmesi?

» Perché e utile ai consumatori cosmetici?
» Perché e utile alle imprese cosmetiche?

» Come fare a tramutare emozioni in
comportamenti di consumo?
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ROBERTA CREA LA SUA STORIA: LA STORIA DI ROBERTA

La storia di Roberta si frammenta su vari canali e dispositivi di comunicazione. In modo
simile al fenomeno della frammentazigne nella distribuzione nella Cosmesi.




ROBERTA VUOLE UN
PRODOTTO COSMETICO

ROBERTA DIALOGA CON IL
BRAND: MA IL BRAND RIESCE A
DIALOGARE CON LEI?
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SOCIAL REACTION

QUALI'SONO LE EMOZIONI E | DESIDERI DI ROBERTA?

» Nella Cosmesi il prodotto:

» € un aiutante [magico]

» nella creazione dell'identita
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» e silega alla storia di una persona

» E in modo collaborativo con le altre persone

» e con il BRAND!
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LA COMUNICAZIONE COSMETICA E FRAMMENTATA SU VARI CANALI E DISPOSITIVI

SMARTPHONE COME STRUMENTO DI COESIONE DI TUTTI QUESTI CANALI

@ 905%m )}

Social

Facebook Twitter Messenger

€

Instagram YouTube

FaceTime WhatsApp
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LA COMUNICAZIONE COSMETICA E FRAMMENTATA SU VARI CANALI E DISPOSITIVI

SMARTPHONE COME STRUMENTO DI COESIONE DI TUTTI QUESTI CANALI

13:57 @ o scum | || B

: : Social
» Secondo una recente ricerca by Google i

possessori di Smartphone:
» lo guardano 159 volte al giorno

» 1'85% lo guarda 15 minuti prima di andare
a dormire

» 1'82% lo guarda prima di ogni Decisione di
Acquisto
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» Distribuendosi su media differenti e non
necessariamente digitali
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» 24 oresu 24

» Distribuendosi su media differenti e non
necessariamente digitali

» Trasformando in modo evidente la percezione
» Dello spazio
» Del tempo

» Delle relazioni interpersonali
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COSMESI E SENSO DEL LUOGO = DIGITALE COME CONNETTORE DI LUOGHI E CORPI

PRODOTTI SKINCARE E DIGITALE
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COSMESI E SENSO DEL LUOGO = DIGITALE COME CONNETTORE DI LUOGHI E CORPI

PRODOTTI SKINCARE E DIGITALE

» Un Cerotto ( Cerotto = sensore RFID)
» Collegato all'app del nostro smartphone
» Cidice se la nostra pelle ha bisogno di crema solare
» Incrociando
» | dati del sensore

» L'indice UV di dove siamo
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Sequi il tutorial

Per trovare il Look, Prova il Look!
punta la fotocamera sul volto di
una immagine pubblicitaria, di Ora la fotocamera mostrera
una fotografiao di una amica. come ti dona il make-up.

v
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Siamo pronti a rilevare
il make-up look.

Volto trovato!

Assicurati che il volto sia esattamente nell’ovale.
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SITUAZIONI D°USO DELLO SMARTPHONE

» Uno studio di Omnicom Media Group (2013) mostra
come gli individui usano lo smartphone come strumento
mentre fanno altre cose:

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing Cosmetica

Marketing


http://www.cosmetica.marketing

SITUAZIONI D°USO DELLO SMARTPHONE

» Uno studio di Omnicom Media Group (2013) mostra
come gli individui usano lo smartphone come strumento
mentre fanno altre cose:

» Nelle situazioni di attesa (di qualcuno oppure di
qualcosa) 63%

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing Cosmetica

Marketing


http://www.cosmetica.marketing

SITUAZIONI D°USO DELLO SMARTPHONE

» Uno studio di Omnicom Media Group (2013) mostra
come gli individui usano lo smartphone come strumento
mentre fanno altre cose:

» Nelle situazioni di attesa (di qualcuno oppure di
qualcosa) 63%

» In contesti di viaggio o di transito (49%)

,,,,,
,,,,,,,,

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing ~Cosmetica



http://www.cosmetica.marketing

SITUAZIONI D°USO DELLO SMARTPHONE

» Uno studio di Omnicom Media Group (2013) mostra
come gli individui usano lo smartphone come strumento
mentre fanno altre cose:

» Nelle situazioni di attesa (di qualcuno oppure di
qualcosa) 63%

» In contesti di viaggio o di transito (49%)

» Mentre guardano la TV (41%)

3 Co 4 -
= & L : o> oF " \
o .‘..:.W‘} L o

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing ~Cosmetica



http://www.cosmetica.marketing

SITUAZIONI D°USO DELLO SMARTPHONE

» Uno studio di Omnicom Media Group (2013) mostra
come gli individui usano lo smartphone come strumento
mentre fanno altre cose:

» Nelle situazioni di attesa (di qualcuno oppure di
qualcosa) 63%

» In contesti di viaggio o di transito (49%)

» Mentre guardano la TV (41%)

» Mentre ascoltano musica (26%)

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing ~Cosmetica



http://www.cosmetica.marketing

SITUAZIONI D°USO DELLO SMARTPHONE

» Uno studio di Omnicom Media Group (2013) mostra
come gli individui usano lo smartphone come strumento
mentre fanno altre cose:

» Nelle situazioni di attesa (di qualcuno oppure di
qualcosa) 63%

» In contesti di viaggio o di transito (49%)

» Mentre guardano la TV (41%)

» Mentre ascoltano musica (26%)

» Mentre lavorano 24%

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing ~Cosmetica



http://www.cosmetica.marketing

SITUAZIONI D°USO DELLO SMARTPHONE

» Uno studio di Omnicom Media Group (2013) mostra
come gli individui usano lo smartphone come strumento
mentre fanno altre cose:

» Nelle situazioni di attesa (di qualcuno oppure di
qualcosa) 63%

» In contesti di viaggio o di transito (49%)

» Mentre guardano la TV (41%)
» Mentre ascoltano musica (26%)

» Mentre lavorano 24%

» 15% shopping.
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» Di realizzazione
del proprio Real Time

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing Cosmetica

Marketing


http://www.cosmetica.marketing

PERCEZIONE DEL TEMPO

» Lo smartphone e uno strumento di
» Rappresentazione del sé

» Di realizzazione
del proprio Real Time

» Real Time (Immediacy) VS the reality of time
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GLI INDIVIDUI AMANO ESSERE ACTIVE ALL
THE TIME E NON ESSERE IN PAUSA/ATTESA
JAUREGUIBERRY, 2007

ACTIVE ALL TIME
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YOUR SKIN AGFE SEGIMEN YOUR TOP RECOMMENDATION
B s
IS
FOREHEAD
O) Olay Regenerist Whip Face Moisturizer
AN
CROW'S FEET
Focus area mouth - Top concern is Fine Lines and
Wrinkles - Skin age of 30 - 40
\</
@ PRODUCT DETAILS
CHEEKS
$29099
\\é:/ awbD TO CARE
UNDER EYES
(A~ LIMITED TIME OFFER
10% off orders $50+ $2 off orders $25+
CLICK ZONES & TABS FOR DETAILS MOUTH Free  Jing

SITO WEB CHE TRAMITE UNA TECNOLOGIA DI FACE MAPPING
FORNISCE CONSIGLI DI SKIN AGE
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CONTEST “THE ORB”

ASCOLTARE - PERCEPIRE - IMITARE

» 26,000 tweets

» 6 tweet al secondo
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COSMETIC INNOVATION

LE COFFRET I-FEEL BEAUTY CONTIENT :

e 2 soins pour le visage :
o Rose 405, le soin global anti-rides
o Bleu 490, le soin global anti-imperfections
e 2 soins pour le corps :
o Violet 420, le soin global anti-vergetures
o Vert 550, le soin global anti-cellulite
o L'Activ’feel
e Un socle chargeur
e Un cdble USB (longueur 1,20 métre)
e Une prise secteur (230V - 50Hz)
e Le guide i-feel BEAUTY

ACHETEZ

Copyright © 2017 Feeligold

Contact | Conditions générales d’utilisation | Mentions légales | Licence utilisateur | Conditions générales de vente

CONTATTO: WEARABLE DEVICE

24



ESSERE IN CONTATTO

Hair Health

TOUR MAR 1S FRatar
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ESSERE IN CONTATTO

WEARABLE DEVICE

OGGETTI SENZIENTI
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ESSERE IN CONTATTO

WEARABLE DEVICE

OGGETTI SENZIENTI

In grado di cambiare le loro reazioni sulla base
del contesto
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ESSERE IN CONTATTO

WEARABLE DEVICE

OGGETTI SENZIENTI

In grado di cambiare le loro reazioni sulla base
del contesto

Questa spazzola ha dei sensori che
comprendono la salute del capello
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ESSERE IN CONTATTO

WEARABLE DEVICE

OGGETTI SENZIENTI

In grado di cambiare le loro reazioni sulla base
del contesto

Questa spazzola ha dei sensori che
comprendono la salute del capello

La spazzola suggerisce all'utente come deve
essere usata
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... evolere che la propria identita
sla percepita e ascoltata
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DARE UN SIGNIFICATO ALLINFORMAZIONE

LINFORMAZIONE E UN VALORE ECONOMICO

'll:"2917 6
- 6‘93
m.o Tig.
e r‘gn'lal’]ager,.'_,'l :q '1
. 5022--) "m s Q lel"sg.ela-.

o n 1] Ogow
ST e BT

e M Lo e "
: flle:chartdata Stamp e

, 1 new_ 5 1y
1440 3 7 +Json" . ~03 > ™ S XDt i RS
o ' " . " = - = LD . 2 Pt ]
" Sl 97 1eVel":"INF0" 2. Slzecha:m;°"gma22°",ud 3aSInET LR -
‘ 789d89Cb-bfa8-4e7d-8e47 2 S".emw geh" ae 2 -
s =72} " tim o 398454afgg5qn’ “RP/Page/re meSsaget (T TS
estamp : 2617‘06‘63T18 04, . seSSiOnIDu . 143 "\Nebp:nr-a
'.orgmanager.handlers.RequestHandler" f&iiﬁ-efe“, "deltastartmins
'10190", “"message”:"Duration Log”, "auratioggiilgzﬂ?%i;:};::?ueS:
3 . (1] " "W ° imes
pp/rest/json/file"”, "webParams":"file=chartdata_new.json", “class
"Jac6ce95-19e2-4a60-88d7-6ead86e273d1", "SeSZiE?IDIQLiiizizﬁiﬁiTi
li50:r230) {"timestamp": 2017 96 00005 poenoa” < ~handler, Creduss:
tHan = 2 X A - . 508 . 4 aAame
.orgmanager.handlers.Regggz i "duratlongf}}ls
"5g22", "message”: Du;saiamS"’"“"lln’ gclas
" llwe 2] s = -_.,’
pp/page/analyze 2 745_83914682 18:43:33:anager-’-mesfagfwcgf:':-;:f’,'
fd8-468c"9 7"'06-'03 ' ﬂhor‘g 55"’ or™ 5??,':5:‘._’2"-5" 3
8249868e_a ”e. v201 e "co ; w84 B ot AP oo™
. uw nae" {"timestam = _
fiisi:*36" ) Cew.3son’2, “=g1zeChin/epblzsls
"'Filé:Char'tdata"'d 3n7wg9!f 2 --webusggd"’ :923‘ =
smotrn - 0> 43 2
"14402n6203M2 . "INFY 845

\illj_s" . ueu,
sk 7 an

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing ~Cosmetica



http://www.cosmetica.marketing
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DARE UN SIGNIFICATO ALLINFORMAZIONE

LINFORMAZIONE E UN VALORE ECONOMICO

» A condizione che I'impresa cosmetica sia in
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DARE UN SIGNIFICATO ALLINFORMAZIONE

LINFORMAZIONE E UN VALORE ECONOMICO

» A condizione che I'impresa cosmetica sia in

grado di identificare:
» Dove sta l'informazione

» Come l'informazione @ connessa con
I'utente
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DARE UN SIGNIFICATO ALLINFORMAZIONE

LINFORMAZIONE E UN VALORE ECONOMICO

» A condizione che I'impresa cosmetica sia in

grado di identificare:
» Dove sta l'informazione

» Come l'informazione @ connessa con
I'utente

» Chi sta interagendo con questa
informazione
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DARE UN SIGNIFICATO ALLINFORMAZIONE

LINFORMAZIONE E UN VALORE ECONOMICO

» A condizione che I'impresa cosmetica sia in
grado di identificare:

» Dove sta I'informazione

» Come l'informazione @ connessa con
I'utente

» Chi sta interagendo con questa
informazione

» Quando sta interagendo con questa
informazione
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O 127 Commenti piu rilevanti ™

14 condivisioni 1 commento

i ' Spero tanto che a Rovigo ci sia; non

mi piacciono i "'non c'é I'ho" per quanto riguarda

Mi piace - Rispondi -
21:16

a Scrivi un commento...

GLI UTENTI FANNO

TANTISSIMI LIKE,
INTERAGISCONO CON NOI



MODIFICAZIONE SPAZIO / TEMPO / RELAZIONI

| SOCIAL NETWORK
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» Siamo in grado di capire quanti like fa un utente?
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» Siamo in grado di capire quanti like fa un utente?

» Siamo in grado di capire dove li fa?
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» Siamo in grado di dare un significato a questi like?
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MODIFICAZIONE SPAZIO / TEMPO / RELAZIONI

| SOCIAL NETWORK

» Siamo in grado di capire quanti like fa un utente?
» Siamo in grado di capire dove li fa?
» Siamo in grado di dare un significato a questi like?

» Siamo in grado di tenere traccia di essi?
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MODIFICAZIONE SPAZIO / TEMPO / RELAZIONI

| SOCIAL NETWORK

» Siamo in grado di capire quanti like fa un utente?
» Siamo in grado di capire dove li fa?

» Siamo in grado di dare un significato a questi like?
» Siamo in grado di tenere traccia di essi?

» Un utente che fa molti like & piu propenso a fare
acquisti da noi:
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MODIFICAZIONE SPAZIO / TEMPO / RELAZIONI

| SOCIAL NETWORK

» Siamo in grado di capire quanti like fa un utente?
» Siamo in grado di capire dove li fa?

» Siamo in grado di dare un significato a questi like?
» Siamo in grado di tenere traccia di essi?

» Un utente che fa molti like & piu propenso a fare
acquisti da noi:

» Sappiamo chi sono questi utenti?
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MODIFICAZIONE SPAZIO / TEMPO / RELAZIONI

| SOCIAL NETWORK

» Siamo in grado di capire quanti like fa un utente?
» Siamo in grado di capire dove li fa?

» Siamo in grado di dare un significato a questi like?
» Siamo in grado di tenere traccia di essi?

» Un utente che fa molti like & piu propenso a fare
acquisti da noi:

» Sappiamo chi sono questi utenti?

» Interagiamo con loro in un rapporto di 1to1
marketing
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SIAMO IN GRADO DI ASCOLTARE
OGNI SINGOLO SEGNALE?
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IL DIPARTIMENTO DI MARKETING
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IL DIPARTIMENTO DI MARKETING

» Deve essere costantemente:
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IL DIPARTIMENTO DI MARKETING

» Deve essere costantemente:

» In contatto con le conversazioni
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IL DIPARTIMENTO DI MARKETING

» Deve essere costantemente:

» In contatto con le conversazioni

» Deve captare segnali di interesse (Social
Signals) da passare alle vendite

P mp=t
i
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IL DIPARTIMENTO DI MARKETING

» Deve essere costantemente:

i
R8s o a0
.........

» In contatto con le conversazioni

» Deve captare segnali di interesse (Social
Signals) da passare alle vendite

» Deve dare valore a tutti questi segnali e
trasformarli in una strategia

P mp=t
i
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» Come comportamento comportamento
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QUANDO CAP(T)IAMO QUESTI COMPORTAMENTI: LINFORMAZIONE DIVENTA VALORE

» Perché diamo un senso ad un like
» Come comportamento comportamento

» Adottato da una persona

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing Cosmetica

Marketing


http://www.cosmetica.marketing

QUANDO CAP(T)IAMO QUESTI COMPORTAMENTI: LINFORMAZIONE DIVENTA VALORE

4
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Perché diamo un senso ad un like
Come comportamento comportamento

Adottato da una persona

Che interagendo con una informazione
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QUANDO CAP(T)IAMO QUESTI COMPORTAMENTI: LINFORMAZIONE DIVENTA VALORE

» Perché diamo un senso ad un like

» Come comportamento comportamento
» Adottato da una persona

» Che interagendo con una informazione

» Genera valore con essa
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BUSINESS INTELLIGENCE

» E il processo, e la tecnologia alla base, che
permette:
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BUSINESS INTELLIGENCE

» E il processo, e la tecnologia alla base, che
permette:

» La trasformazione di dati in informazioni
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BUSINESS INTELLIGENCE

» E il processo, e la tecnologia alla base, che
permette:

» La trasformazione di dati in informazioni

» Informazioni in conoscenza
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BUSINESS INTELLIGENCE

» E il processo, e la tecnologia alla base, che
permette:

» La trasformazione di dati in informazioni
» Informazioniin conoscenza
» Conoscenza in piani che orientano il
processo decisionale ai vari livelli '
dell'organizzazione , ‘ i

(Hans Peter Luhn, 1958)
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( Emily Watkins Interactions CRMInfo Twitter Google+ Instagram
{

View in CRM
©

Social Newtworks

@ Emily Watkins

emily_watkins follows you Follow

Lives like a nomad. Travels across the globe and tweets Great tips on how you can take better travel photos. These are from a travel photographer. https:/ckanani.com...
about her discoveries.

Americas

http://t.co/kLkBn81JQ2

Tweets  Following  Followers  Likes ( e\ ' il
| A picturesque view of sunrise from Fort Galle in Sri Lanka. #travelphotography #travel #srilanka #fortgalle
1403 199 538 790

@ Emily Watkins Foll

@emilywatkins follows you -+ Follow

Posts Followers  Following
1403 538 199

Personal Info

emilywatkins@revolutioninc.com

(023) 84-322-322

N i e tereol e nineicom (‘3 Are you an anti-travel blogger? @pinthemapprojct's story shines light on this new breed of #blogger bit.ly/2tKTPqg2

State of Wanderlust Sep 01
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View in CRM

(cloud )Software che aggiunge al CRM tradizionale un ©

Social Newtworks

( Emily Watkins Interactions CRMInfo Twitter Google+ Instagram
{

livello (layer) aggiuntivo: e
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LINFORMAZIONE CREA VALORE

» Social CRM ¢ in grado di percepire

» isegnali di acquisto (Social Signals) di un
utente cosmetico

» comprende quando il suo interesse e
elevato

» Lo passa alla fase di proposta commerciale
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IL SETTAGGIO DELLE REGOLE

S0

In pratica: stabiliamo delle regole

Il Social CRM filtra i dati su
queste regole

individua i contatti piu propensi a fare
un‘azione di Conversione (valore)

Che vengono dati alla proposta commerciale
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ESEMPI DI ANALISI

» Social Monitoring di prodotti con poche

interazioni sui social
» Sentiment Analysis

» Churn prediction
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