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COSMETICA MARKETING

➤ Aiuta	Manager	e	figure	professionali	delle	
industrie,	società	e	brand	cosme8ci	a	
integrare	il	digitale	nei	processi	aziendali.		

➤ Effe=ua	Corsi	di	Formazione	per	le	imprese	e	
le	realtà	operan8	nei	se=ori:	

➤ Cosme&ca	

➤ Cosme&ca	Green	

➤ Beauty	

➤ Farma
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ATTIVITÀ E COLLABORAZIONI
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OUTLINE: PERCHÉ - COME - COSA

▸ Come cambia l’esperienza del punto vendita 
nel digitale?

▸ Perché l’esperienza del cliente cosmetico è 
sempre più Phygital = Physical + Digital

▸ Qual è il ruolo dei micro e nano influencer in 
questa esperienza?
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MY NAME IS LUKA

➡ Sono la tua Marketing Persona

➡ Ho appena interagito con un 
contenuto digitale su un prodotto 
cosmetico

➡ Mi sento coinvolto/a con i tuoi 
prodotti.
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MY NAME IS LUKA

➡ Sono la tua Marketing Persona

➡ Ho appena interagito con un 
contenuto digitale su un prodotto 
cosmetico

➡ Mi sento coinvolto/a con i tuoi 
prodotti.

➡ Vorrei provarli. Percepire il loro 
profumo. Sentirli

 6COME COINVOLGI LUKA NEL PUNTO VENDITA?
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TO BE EVERYWHERE: THAT’S THE DREAM

➡ Omni-channel retailing

➡ Approccio integrato al Commerce nel 
quale si crea:

➡  Una esperienza unificata (Unified 
Sense Experience) per I consumatori

➡ Attraverso Sito Web, Canali Social, 
(e)Commerce + punto vendita

 7

MAGGIORI APPROFONDIMENTI SU WWW.SHOPIFY.COM/ENTERPRISE/OMNI-CHANNEL-RETAILING-COMMERCE-WHAT
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PHYGITAL BEAUTY SHOPPING JOURNEY

➡ Ricerca Facebook IQ sul beauty 
Shopping
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PHYGITAL BEAUTY SHOPPING JOURNEY

➡ Ricerca Facebook IQ sul beauty 
Shopping

• Il 46% degli Shopper scopre prodotti 
beauty online

• Il 44% viene influenzato da un social 
media post 

• Il 61% li prova nel punto vendita
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PHYGITAL BEAUTY SHOPPING JOURNEY

➡ Ricerca Facebook IQ sul beauty 
Shopping

• Il 46% degli Shopper scopre prodotti 
beauty online

• Il 44% viene influenzato da un social 
media post 

• Il 61% li prova nel punto vendita

• Il 41% è disposto all’acquisto online
 8

CFR. WWW.FACEBOOK.COM/BUSINESS/NEWS/INSIGHTS/UNDERSTANDING-THE-BEAUTY-JOURNEY-OF-THE-CONNECTED-CONSUMER
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BRAND E PUNTO VENDITA HANNO 
RUOLO E VALORE

➡ Il Digitale non è più una cosa a parte

➡ Ma una esperienza integrata

➡ Una ricerca di Cosmetics Design Europe 
testimoniano come:

• Accanto a Blogger, YouTube e Influencer

• Il Brand condiziona 
in modo determinante

• L’esperienza Retail condiziona  
in modo determinante

 9
CFR, WWW.COSMETICSDESIGN-EUROPE.COM/ARTICLE/2016/10/12/OMNICHANNEL-BEAUTY-MARKETING-AND-RETAIL-REPORT 





CONNECTED ENTERPRISE
COME: ESEMPI DI OMNICHANNEL RETAIL EXPERIENCE
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CONNECTED ENTERPRISE

➡ Tablet come strumento di connessione

• permette di dare consigli sui prodotti 
all’interno dello store

• Usata da staff dello store

• Accetta pagamenti direttamente dal 
Tablet. 

➡ Nuovi profili aggiunti direttamente 
all’interno del punto vendita

 13



CREARE SENSO DI COMMUNITY
COSMESI: ESEMPI DI CONVERGENZA FISICA/DIGITALE
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Servizio di prenotazione online
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GESTIONE DELLE ASPETTATIVE
COME: ESEMPI DI BEAUTY OLISTIC EXPERIENCE
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RICORSIVA - ONLINE/PUNTO VENDITA

➡ Scegliere sfumature di prodotto 
“online” per provarle (e comprarle) 
nel punto vendita

➡ Acquisto online

➡ Acquisto nel punto vendita

➡ Profilazione del target
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SENSO DI COMMUNITY

➡ Esperienza People Driven  
applicata al brand

➡ Le persone propongono i propri 
make-up tramite l’app

➡ Diventano “Micro Influencer”

➡ L’app specifica quali prodotti  
hanno utilizzato
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L’ESPERIENZA IN STORE

➡ App nelle quali l’utente può

• Caricare le proprie immagini di 
make-up

• Condividerle come micro post

• Specificare i prodotti per raggiungere 
il risultato

 24





© 2019 Enrico Giubertoni - www.cosmetica.marketing

AR + AI NEL PUNTO VENDITA

➡ Settore nail: Augmented Reality + Intelligenza Artificiale

➡ Permette all’utente di scegliere tra oltre 10.000 nail set

➡ Modelli comportamentali (data mining) = Marketing Personas
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SENSO DI NARRAZIONE
COSMESI: ESEMPI DI CONVERGENZA FISICA/DIGITALE
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UN NEGOZIO A FORMA DI BLOG

➡ Gli articoli del blog

➡ Portano al punto vendita

➡ Che tramite schermi riporta al blog
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APPROCCIO ESPERIENZIALE 

➡ Dalla lettura di un articolo (LETTO = FATTO)

➡ Alla sperimentazione nel PV (DETTO = FATTO)

➡ In modo ricorsivo
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QUAL È IL RUOLO DEL DIGITALE?
PERCHÉ L’ESPERIENZA DEL CLIENTE COSMETICO È 
SEMPRE PIÙ PHYGITAL
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SONO ONLINE OPPURE 
OFFLINE?

Queste persone 
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L’ESPERIENZA COSMETICA È SENSE 
MAKING

 35

Germania. Anno 2016: Sperimentazione semafori a livello piano stradale
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MAKING

➡ L’esperienza digitale consente di 
interconnettere:
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➡ L’esperienza digitale consente di 
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• Percezione dello spazio
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L’ESPERIENZA COSMETICA È SENSE 
MAKING

➡ L’esperienza digitale consente di 
interconnettere:

• Percezione dello spazio

• Percezione del tempo

• Percezione delle relazioni

➡ In una nuova dimensione: Propriocezione 
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Germania. Anno 2016: Sperimentazione semafori a livello piano stradale
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COSMESI E DIGITALE

NELLA COSMESI IL PRODOTTO

▸ è un aiutante [magico]

▸ nella creazione dell'identità 

▸ e si lega alla storia di una persona

▸ E in modo collaborativo con le altre persone

▸  e con i canali del BRAND 
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IL DIGITALE CONSENTE UN RAPPORTO OLISTICO CON I BRAND
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IL DIGITALE CONSENTE UN RAPPORTO OLISTICO CON I BRAND

▸ 24 ore su 24

▸ Distribuendosi su media differenti e non 
necessariamente digitali

▸ Trasformando in modo evidente la percezione 

▸ Dello spazio

▸ Del tempo

▸ Delle relazioni interpersonali
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Strutture profonde 
di significazione

Racconto/Persone/interazione

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/
Racconti
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DA CONSUMATORE A PROSUMER. 
COMMUNITY: LA PARTECIPAZIONE CONTA!
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DA CONSUMATORE A PROSUMER. 
COMMUNITY: LA PARTECIPAZIONE CONTA!

➡ Nella cosmesi le persone si 
raccontano delle storie 
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DA CONSUMATORE A PROSUMER. 
COMMUNITY: LA PARTECIPAZIONE CONTA!

➡ Nella cosmesi le persone si 
raccontano delle storie 

➡ Prodotti = aiutanti magici.

➡ Storie =  identità

➡ Nella Cosmesi il prodotto è un 
aiutante nella creazione dell'identità e 
si lega alla storia di una persona in 
modo collaborativo con le altre 
persone (sense of community). 
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COME CREARE UN MECCANISMO DI 
FIDUCIA IN QUESTA NUOVA RELAZIONE?

COSMESI E PUNTO VENDITA



NO CONCORRENZE NEI TUOI CANALI
COSMESI ED ESPERIENZA PHYGITAL
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BREAKING THE SILOS

➡ eCommerce e Punto Vendita devono 
essere una esperienza armonica.

➡ Hai controllato le sovrapposizioni?

➡ Cosa succede se il tuo cliente prova 
nel PV un prodotto e poi lo ordina 
online?

➡ Cosa succede se il tuo PV va in Out-
Of-Stock? Hai armonizzato queste 
esperienze?
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CREA UNA UBIQUITOUS 
CUSTOMER JOURNEY

ONLINE/OFFLINE È 
RIDUTTIVO
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CREA FIDUCIA TRAMITE 
LE CONVERSAZIONI

INFLUENCER NEL RETAIL
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INFLUENCER

➡ Conversazioni uno a uno

➡ Macro Influencer = Awareness

➡ Micro/Nano influencer = Conversione

 46
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ANALIZZA E MISURA  
L’ESPERIENZA RETAIL
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CREA LA TUA OFFLINE MARKETING 
PERSONA

➡ Clusterizzare l’esperienza retail

➡ Face recognition technology
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PORTA LE TECNOLOGIE DIGITALI  
ALL’INTERNO DEL RETAIL
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MA FALLO IN MODO DISCRETO

➡ Hai adottato una strategia sull’RFID?

➡ RFID e NFC sono già all’interno degli 
smartphone del tuo target
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EMOZIONI NEL DIGITALE = SOCIAL 
SIGNALS
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EMOZIONI NEL DIGITALE = SOCIAL 
SIGNALS

➡ A chi servono i social signals?

• Alle imprese: creare un cliente

• Al consumatore: creare un bisogno

➡ A cosa servono i social signals?

• Imprese: a capire il livello d’acquisto di 
un Prospect/cliente
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EMOZIONI NEL DIGITALE = SOCIAL 
SIGNALS

➡ A chi servono i social signals?

• Alle imprese: creare un cliente

• Al consumatore: creare un bisogno

➡ A cosa servono i social signals?

• Imprese: a capire il livello d’acquisto di 
un Prospect/cliente

• Consumatore: incrementare scelta 
consapevole/creare bisogno
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GLI ESSERI UMANI NON COMPRANO PRODOTTI 
O SERVIZI, MA RELAZIONI, STORIE E MAGIA

SETH GODIN



GRAZIE
Enrico Giubertoni

enrico.giubertoni@cosmetica.marketing
www.cosmetica.marketing
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