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» Aiuta Manager e figure professionali delle
industrie, societa e brand cosmetici a
integrare il digitale nei processi aziendali.

> Effettua Corsi di Formazione per le imprese e
le realta operanti nei settori:

*—1 '«':(‘./s ’\- 1:"‘\/‘.‘."-/ "1
ENrCO Gludertoni

» Cosmetica

| social |
» Cosmetica Green nella cosmesi
» Beauty
» Farma
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» Come cambia l'esperienza del punto vendita
nel digitale?
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OUTLINE: PERCHE - COME - COSA

» Come cambia l'esperienza del punto vendita
nel digitale?

» Perché l'esperienza del cliente cosmetico e
sempre piu Phygital = Physical + Digital
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OUTLINE: PERCHE - COME - COSA

» Come cambia l'esperienza del punto vendita
nel digitale?

» Perché l'esperienza del cliente cosmetico e
sempre piu Phygital = Physical + Digital

» Qual é il ruolo dei micro e nano influencer in
questa esperienza?

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing COSIT{\\/E:[IJECEEg
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MY NAME IS LUKA

= Sono la tua Marketing Persona

= MO appena Interagito con un
contenuto digitale su un prodotto
cosmetico
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MY NAME IS LUKA

= Sono la tua Marketing Persona

= MO appena Interagito con un
contenuto digitale su un prodotto
cosmetico

= M) sento colnvolto/a con | tuol
prodottl.
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MY NAME IS LUKA

= Sono la tua Marketing Persona
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appena Interagito con un
igitale su un prodotto

cosmetico

= M| sento coinvolto/a con 1 tuol

prodottl.
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TO BE EVERYWHERE: THAT'S THE DREAM

= Omni-channel retailing

= Approccio Integrato al Commerce nel
quale siI crea:

= Una esperienza unificata (Unified
Sense bExperience) per | consumator

= Attraverso Sito Web, Canall Social,
(e)Commerce + punto vendita

MAGGIORI APPROFONDIMENTI SU WWW.SHOPIFY.COM/ENTERPRISE/OMNI-CHANNEL-RETAILING-COMMERCE-WHAT

Enrico Giubertoni - 2018 - www.cosmetica.marketing 7/




PHYGITAL BEAUTY SHOPPING JOURNEY

facebook |1Q)

CFR. WWW.FACEBOOK.COM/BUSINESS/NEWS/INSIGHTS/UNDERSTANDING-THE-BEAUTY-JOURNEY-OF-THE-CONNECTED-CONSUMER
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PHYGITAL BEAUTY SHOPPING JOURNEY

= Ricerca Facebook |Q sul beauty
Shopping

facebook |1Q)
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PHYGITAL BEAUTY SHOPPING JOURNEY

= Ricerca Facebook |Q sul beauty
Shopping

* || 469 degli Sh dott
e niaielselll Tacebook |Q)
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PHYGITAL BEAUTY SHOPPING JOURNEY

= Ricerca Facebook |Q sul beauty
Shopping

* || 469 degli Sh dott
e niaielselll Tacebook |Q)

« || 4496 viene Influenzato da un social
media post

CFR. WWW.FACEBOOK.COM/BUSINESS/NEWS/INSIGHTS/UNDERSTANDING-THE-BEAUTY-JOURNEY-OF-THE-CONNECTED-CONSUMER
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PHYGITAL BEAUTY SHOPPING JOURNEY

= Ricerca Facebook |Q sul beauty
Shopping

* || 469 degli Sh dott
e niaielselll Tacebook |Q)

« || 4496 viene Influenzato da un social
media post

* 1 61% || prova nel punto vendita
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PHYGITAL BEAUTY SHOPPING JOURNEY

= Ricerca Facebook |Q sul beauty
Shopping

* || 469 degli Sh dott
e niaielselll Tacebook |Q)

« || 4496 viene Influenzato da un social
media post

* 1 61% || prova nel punto vendita

o/ A : : : -THE- _ _OF-THE- -
o H 4 ‘ A e dlSpOS-tO aH’vaUIS-tO Oﬂ‘lﬂe CFR. WWW.FACEBOOK.COM/BUSINESS/NEWS/INSIGHTS/UNDERSTANDING-THE-BEAUTY-JOURNEY-OF-THE-CONNECTED-CONSUMER
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BRAND E PUNTO VENDITA HANNO
RUOLO E VALORE

= || Digrtale non e piu una cosa a parte

= Ma una esperienza integrata

= Una ricerca di Cosmetics Design Europe
testimoniano come:

- Accanto a Blogger, You lube e Influencer

Il Brand condiziona
in modo determinante

 L’esperienza Retail condiziona

in modo determinante \

CFR, WWWCUSMETICSDESIGN EUROPE. CUMIARTICLEIZ[H6I1[ll12l0MNICHANNEL BEAUTY MARKETING AND-RETAIL-REPORT

Enrico Giubertoni - 2018 - www.cosmetica.marketing 9



DIGITAL AROUND THE WORLD IN 2019

THE ESSENTIAL HEADUNE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND GLOBAL MOSLE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SCCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

/7.676 5.112 4388 3.484 3.256

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION PENETRATION: PENETRATION:

56% 67 % S7% 45% 42%

3
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7\/,5*:%“:% I DI OMNIC»HAN;iI_&_ RETAIL EXPERIENCE

ONNECTED ENTERPRISE
.







CONNECTED ENTERPRISE

= [ablet come strumento di connessione

+ permette d

all'interno ¢

C

el

are consigli sul prodott
O store

- Usata da staff dello store

» Accetta pagamenti direttamente dal

lablet.,

= Nuovi profili aggiunti direttamente

all'interno del punto vendita

Enrico Giubertoni - 2018 - www.cosmetica.marketing |3
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COSMESI: EMPI DI CONVER@JZA FISICA/DIGITALE

REARE SENSO BY COMMUNITY
e







Invia una richiesta di appuntamento

BOOM COLOR

Durata variabile

Pennellate decise e contastate ,questa tecnica prende
ispirazione dal metodo di pittura di Van Ghog! Luci e ombre
creano una sorta di contouirng che esaltano i punti di forza del

Viso !

Disponibilita

Fornisci date e orari che vanno bene per te

Maggiori informazioni

Includi richieste o domande speciali (facoltativo)

Di solito risponde entro un giorno

Quando clicchi su Invia richiesta, Stile AM Parrucchieri vedra le
tue informazioni pubbliche. Ti contattera su Messenger per
confermare un appuntamento.
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Servizio di prenotazione online

Enrico Giubertoni -

2019

THEIBARBERL BARBAZCAPELLILSHOP; WALLERIA

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

HIRO -La Barbieria di Milano-

@:‘z‘ Buccinasco - Via Emilia 3
M‘-.r

ARRIERIA
7

Via Emilia 3, 20090 Buccinasco

Italiano —

i= Selezionare le prestazioni
Si possono selezionare fino a 7 prestazioni.

" COMBO " (Servizio combinato di taglio capelli e modellatura e regolazione v

Servizi Taglio (Hair Cut) (4) v
Barba e Baffi (Beard and Moustache) (2) v
Rasatura Viso (Shave) (3) v
Servizi Tecnici (1) v

Selezionare collaboratori

Data e ora:

| tuoi dati

AR E Y

Gianluca V.

PRENOTA ONLINE

Valutazione dei clienti (576)

1/4/2018

Ottima location
personale professionale e
disponibile.
Completamente

soddisfatto
della barba

Cosimo G.

Tiziano |.

della rifinitura

1/4/2018

31/3/2018

MOSTRARE TUTTO

Seguici

f ©

© 2018
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09:25 4 09:24
<4 App Store <4 App Store

SALONIST

my sunny

2 recensioni

NUOVA PRENOTAZIONE IDEA REGALO 5 BUONI
Un regalo fuori dagli schemi, INIZIARE £
iInaspettato, comodo e originale Prova il Cro

CONTATTI & ORARI ,
Categorile




RICORSIVA - ONLINE/PUNTO VENDITA

POLISHED BROW

= Scegliere sfumature di prodotto
‘online” per provarle (e comprarle)
nel punto vendita

= Acquisto online

| | F  . 7 ._: 4

straight, hold pencil ﬁ'“ , p— #‘ ik o2 el gmt nblend R

» nostril to the irisand \ p oduct u contour > Nl

. . ark. g | 0 ush or spo g L7 b G

= Acquisto nel punto vendita @ a @ 2T
. > B 3 Q , q! <

= Profilazione del target

© 2019 Enrico Giubertoni - www.cosmetica.marketing 22



SENSO DI COMMUNITY

= [sperienza People Driven
applicata al brand

= | e persone
Make-up tra

DropoNgoNo | propri

mite I'app

= [Diventano "‘Micro Influencer”

= |‘app specifica quall prodottl

© 2019 Enrico Giubertoni - www.cosmetica.marketing

nanno utilizzato

23

«0 LTE 'Zf

THE BEAUTY BOARD - CREAE C... é

e i Msoaro Q (SR

Per saperne di piu v

Filtri v Ordina per | | + recenti v

LillyBeauty 23m lleny 3h

E -ginl
= =21




|'ESPERIENZA IN STORE

= App nelle quali 'utente puo

» Caricare le proprie immagini di
make-up

» Condividerle come micro post

* Specificare | prodottl per raggiungere
I risultato

© 2019 Enrico Giubertoni - www.cosmetica.marketing 24






AR + Al NEL PUNTO VENDITA

= Settore nall: Augmented Reality + Intelligenza Artificiale
= Permette all'utente di scegliere tra oltre 10.000 nall set

= Modelll comportamentall (data mining) = Marketing Personas

26 © 2019 Enrico Giubertoni - www.cosmetica.marketing



£S|: ESEMPI DI CONVERGENZI;ESICA/DIGITALE

'S 8 DI NARRAZIONE
-







Beauty Sister

L'ATELIER BLOG BEAUTE

i

, N - _
BEAUTE ASTUCES TENDANCES ATELIERS LIFESTYLE PRENDRE RDV '. echercher dans le blog ] OK |

=

4 o yihe 54 'C.
A ;/"-,E ";'Jri'
¥ SRy
§ - s ey
) * 7 N -
> - .
. F."o-"‘
. "{“‘—

- BEAUTE -
M =




UN NEGOZIO A FORMA DI BLOG

= (i articoli del blog
= Portano al punto vendita

= (Che tramite schermi riporta al blog

© 2019 Enrico Giubertoni - www.cosmetica.marketing 30



APPROCCIO ESPERIENZIALE

= Dalla lettura di un articolo (LETTO = FATTO)

= Alla sperimentazione nel PV (

= |n Modo rCcorsIivVo

D

© 2019 Enrico Giubertoni - www.cosmetica.marketing 3
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PERCHE LESPERI EN ZA@ '
SEMPRE PIU PHYGITAL™ — ~

UAL EIL RUOLO DEL DIGITALE?

—




SONO ONLINE OPPURE
OFFLINE?

Queste persone

\ R
AN N
e TN
\ RN
LT A TAAA S VARAM VAN

Enrico Giubertoni - 2019
33







’ESPERIENZA COSMETICA E SENSE
MAKING

-

Germania.Anno 201 6: Sperimentazione semafori a livello piano stradale
—

Enrico Giubertoni - 2019

35



’ESPERIENZA COSMETICA E SENSE
MAKING

= | ‘esperienza digitale consente di
interconnettere:

-

Germania.Anno 201 6: Sperimentazione semafori a livello piano stradale
—

Enrico Giubertoni - 2019

35



’ESPERIENZA COSMETICA E SENSE
MAKING

= | ‘esperienza digitale consente di
interconnettere:

* Percezione dello spazio

-

Germania.Anno 201 6: Sperimentazione semafori a livello piano stradale
—

Enrico Giubertoni - 2019

35



’ESPERIENZA COSMETICA E SENSE
MAKING

= | ‘esperienza digitale consente di
interconnettere:

* Percezione dello spazio

* Percezione del tempo

-

Germania.Anno 201 6: Sperimentazione semafori a livello piano stradale
—

Enrico Giubertoni - 2019
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’ESPERIENZA COSMETICA E SENSE
MAKING

= | ‘esperienza digitale consente di
interconnettere:

* Percezione dello spazio
* Percezione del tempo

* Percezione delle relazioni

-

Germania.Anno 201 6: Sperimentazione semafori a livello piano stradale
—

Enrico Giubertoni - 2019

35



’ESPERIENZA COSMETICA E SENSE
MAKING

= | ‘esperienza digitale consente di
interconnettere:

* Percezione dello spazio
* Percezione del tempo

* Percezione delle relazioni

-

Germania.Anno 201 6: Sperimentazione semafori a livello piano stradale
—

Enrico Giubertoni - 2019
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’ESPERIENZA COSMETICA E SENSE
MAKING

= | ‘esperienza digitale consente di
interconnettere:

* Percezione dello spazio
* Percezione del tempo
* Percezione delle relazion

-

= |n una Nnuova dimensione: Propriocezione

Germania.Anno 201 6: Sperimentazione semafori a livello piano stradale
—

Enrico Giubertoni - 2019
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NELLA COSMESI IL PRODOTTO

COSMESI E DIGITALE
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COSMESI E DIGITALE

=
.

NELLA COSMESI IL PRODOTTO

» € un aiutante [magico]

» nella creazione dell'identita
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COSMESI E DIGITALE

=
.

NELLA COSMESI IL PRODOTTO

» € un aiutante [magico]
» nella creazione dell'identita

» e silega alla storia di una persona
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COSMESI E DIGITALE

NELLA COSMESI IL PRODOTTO

» € un aiutante [magico]

= Fm
]

» nella creazione dell'identita

I EEEESROEOEOEES

» e silega alla storia di una persona

» E in modo collaborativo con le altre persone




COSMESI E DIGITALE

NELLA COSMESI IL PRODOTTO

|3 wERgFRRAnIL g =

» € un aiutante [magico]

= Fm
]

» nella creazione dell'identita

EERESEEDRDENEES
K3 B 4.‘ L : =! k

» e silega alla storia di una persona

EREEEEEEEEEERERDRERRES
SE= EEERECONEERES

» E in modo collaborativo con le altre persone

T X, T
e o £ == | g

» e conicanali del BRAND




L DIGITALE CONSENTE UN RAPPQGRTO OLISTICO CON | BRAND

‘\2"‘ ': v
Bl ey

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing Cosn&?rtklgﬁg



L DIGITALE CONSENTE UN RAPPQGRTO OLISTICO CON | BRAND

» 24 oresu 24

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing Cosn&?rtklgﬁg



L DIGITALE CONSENTE UN RAPPQGRTO OLISTICO CON | BRAND

» 24 oresu 24

» Distribuendosi su media differenti e non
necessariamente digitali

3 C . --
v R . )
o ' -
g . = SEEBIES
. AT ¢ >4 \
.
e P -
LY 1 > -
.
oLy
o8 L]

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing COS%?}I('gﬁg




L DIGITALE CONSENTE UN RAPPQGRTO OLISTICO CON | BRAND

» 24 oresu 24

» Distribuendosi su media differenti e non
necessariamente digitali

» Trasformando in modo evidente la percezione

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing COS%?}I('gﬁg



L DIGITALE CONSENTE UN RAPPQGRTO OLISTICO CON | BRAND

» 24 oresu 24

» Distribuendosi su media differenti e non
necessariamente digitali

» Trasformando in modo evidente la percezione

» Dello spazio

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing COS%?}I('gﬁg



L DIGITALE CONSENTE UN RAPPQGRTO OLISTICO CON | BRAND

» 24 oresu 24

» Distribuendosi su media differenti e non
necessariamente digitali

» Trasformando in modo evidente la percezione

» Dello spazio

» Del tempo

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing COS%?}I('gﬁg



L DIGITALE CONSENTE UN RAPPQGRTO OLISTICO CON | BRAND

» 24 oresu 24

» Distribuendosi su media differenti e non
necessariamente digitali

» Trasformando in modo evidente la percezione

» Dello spazio

» Del tempo

» Delle relazioni interpersonali

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing COS%?}I('gﬁg



CC-BY Enrico Giubertoni - @buzzes - www.buzzes.eu

e

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/ Miti/Storie/
Racconti Racconti

Miti/Storie/

. Racconto/Persbne/interazione
Raccontl [ [

Miti/Storie/
Racconti

Miti/Storie/

Raccont Strutture profonde

di significazione Miti/Storie/

Racconti

Miti/Storie/

Raccontl it |
Miti/Storie/ hggésgggtei /

Raccontl
Miti/Storie/

Racconti

Miti/Storie/ Miti/Storie/
Racconti Raccont]



http://www.buzzes.eu

DA CONSUMATORE A PROSUMER. CC-BY Enrico Giubertoni - @buz
COMMUNITY: LA PARTECIPAZIONE CONTA! S

| Mitl/S
Racconti

Rac
. ./

Miti/Storie/

Racconti ne/interazione

Racconto

ers

Strutture profonde

T ti/s
di significazione Miti

Rac

‘tOri(;’/

© 2019 Enrico Giubertoni - www.cosmetica.marketing 39



DA CONSUMATORE A PROSUMER CC-BY Enrico Giubertoni - @buz
COMMUNITY: LA PARTECIPAZIONE CONTA! S

, Mitl/S
Raccontl

Rac

Miti/Storie/

> ~ yne/interazion
HRaccont glnterazione

Racconto

ers

= Nella cosmesi le persone s
raccontano delle storie

Strutture profonde

di significazione it

Rac

‘torie/l

ccontl
© 2019 Enrico Giubertoni - www.cosmetica.marketing 39
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Raccontl

MItI/S

Rac

Miti/Storie/

i | ne/interazion
HRaccont glnterazione

Racconto

ers

= Nella cosmesi le persone s
raccontano delle storie

= Prodottl = alutanti magici. Strutture profonde

di significazione it

Rac

= Storie = |dentita

= Nella Cosmesi Il prodotto e un torie/
alutante nella creazione dell'identita e
s lega alla storia di una persona In
modo collaborativo con le altre
persone (sense of community).

ccontl
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BREAKING THE SILOS

= cCommerce e Punto Vendita devono
essere una esperienza armonica.

= Hal controllato le sovrapposizioni!

= (0sa succede se

| tuo cliente p

nel PV un prodo
online!

Se

"OVd

[0 € pol lo orc

INd

= (osa succede se Il tuo PV va in Out-
Of-Stock?! Hal armonizzato queste

esperienze!
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ONLINE/OFFLINE E
RIDUTTIVO

CREA UNA UBIQUITOUS
CUSTOMER JOURNEY

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing Cosmetlcag /
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CREA FIDUCIA TRAMITE © - SN e i
LE CONVERSAZIONI |

Enrico Giubertoni - @buzzes - www.cosmetica.marketing ~Cosmetica




INFLUENCER

= (Conversazion uno a uno
= Macro Influencer = Awareness

= Micro/Nano Influencer = Conversione
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Reach Engagement
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Engagement

Channel drilldown Facebook Twitter Instagram
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CREA LA TUA OFFLINE MARKETING
PERSONA

= (lusterizzare I'esperienza retall

= Face recognition technology







MA FALLO IN MODO DISCRETO

= Hal adottato una strategia sull’RFID?

= RFID e NFC sono gia all'interno degl
smartphone del tuo target
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EMOZIONI NEL DIGITALE = SOCIAL
SIGNALS
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EMOZIONI NEL DIGITALE = SOCIAL
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= A chi servono I social signals?
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EMOZIONI NEL DIGITALE = SOCIAL
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= A chi servono I social signals?
- Alle Imprese: creare un cliente
Al consumatore: creare un bisogno
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EMOZIONI NEL DIGITALE = SOCIAL
SIGNALS

= A chi servono I social signals?
- Alle Imprese: creare un cliente
Al consumatore: creare un bisogno
= A cosa servono | social signals!

* Imprese: a capire Il livello d'acquisto d
un Prospect/cliente
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EMOZIONI NEL DIGITALE = SOCIAL

SIGNALS

= A chi servono |

social signals!

- Alle Imprese: creare un cliente

Al consumatore: creare un bisogno

= A cosa servono | social signals!

* Imprese: a capi

un Prospect/c|

* Consumatore:

re 1l ivello d'acquisto di

ente

incrementare scelta

consapevole/creare bisogno
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