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Il campione nnKIBS
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Spesa media mensile piu alta tra le donne adulte
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Quote di popolazione per
spesa media mensile in prodotti beauty

wess 30

€/mese

Finoal1l0 11-20 21-30 31-50 51-80 81-100 100+ Non
€/mese €/mese €/mese €/mese €/mese €/mese €/mese risponde

Valore spesa media mensile, allineata a quella rilevata da ISTAT
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Spesa media mensile per target
(€/mese)
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Il desiderio e di tornare ad una normalita “esperienziale”

'atteggiamento delle acquirenti (tra gli uomini si rileva la stessa graduatoria e valori
simili, salvo dove diversamente indicato)

44% 29%
uomini uomini

=

24%
uomini
Voglio provare In negozio ho modo di Mi piace girare in
i prodotti di persona verificare il prodotto negozio alla ricerca
di qualcosa di
23% 229% NUOVO
15% 14%
I I . )
Preferisco una Mi piace ricevere i Piu facile orientarsi e Lacquisto & anche Non mi fido
consulenza campioni di prova confrontare prodotti  svago e questo dell'online
personalizzata ed offerte aspetto si perde

nell’online



Ma, nella nuova (temporanea) normalita, I'e-commerce “insidia” lo store fisico,
in particolare il negozio e a poca distanza la GDO

| canali di acquisto PREFERITI — Beauty
Possibili piu risposte

supermercato

e-commerce

negozio
specializzato
farmacia e parafarmacia

15% canali televisivi
specializzati
o 89,
erboristeria
4%

acconciatori ed estetisti
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Il mercato maschile € piu GDO e digitale ;
I'e-commerce segmenta per eta, ma anche tra i silver un terzo indica I'online come canale preferito

| canali preferiti — Per genere | canali preferiti — Per eta

® Uomini @ Donne Totale campione
® 18-34enni @ 35-54enni ® over 55enni —e=Totale campione
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| E-commerce: sempre aperto, con un catalogo ampio (quantita e

qualita) e conveniente

Apertura
h24,7/7

Ampiezza
della scelta (quantita)

, Ampiezza
della scelta (qualita)

Risparmio
(per tutti
0 personalizzato)

Gli altri fattori facilitanti

Velocita di consegna _ 35%
Sicurezza sanitaria _35%
Immediatezza dell’acquisto _ 29%
Confronto immediato _ 27%
No interferenza della
I o
vendor
Recensioni consumatori _ 25%

Recensioni influencer - 9%
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Pre-Pandemia — Marzo 2020 — Pandemia --------------- > Post Pandemia
61‘y 1@ Acquistava online
o prodotti beauty
84% é Acquista online "\
0 prodotti beauty /"
NET =— Continuera ad
| +23 pti 64% |EZ | acquistare online
(+36%) prodotti beauty
| NET
+3 pti
(+5%)

Con 'emergenza sanitaria “esplode” I'e-commerce.
Atteso un incremento del mercato anche con il ritorno alla

normalita




Post pandemia, la cosmesi € la seconda industry per quota di ®
“new adopter” %

New-Adopter e-commerce
-------- + Post Pandemia perindustry

arredamento | 187

elettrodomestici || NG 14%

beauty 15%

=2 Continuers ad Quota di NEW-ADOPTER

/A . 1 0
64% 1@ acquistare online dell'e-commerce: high tech _ 13%

orodotti beauty prima de.II e—commel.’ce
. non acquistavano online,

intrattenimento |GG 12%

’ NET ma continueranno a farlo
+3 pti anche dopo la pandemia
(+5%) abbigliamento |G 9%
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Il “silver” si conferma il nuovo target dell’'e-commerce,
anche nel settore cosmetico

Quota di New-Adopter beauty, per eta

16%
15%‘ Over 55enni
13% 4

35-54enn|

18-34enni
15%*

13% 4
12% 4 I_ |§5V§;m
35-54enni

*min 10% (abbigliamento),

- ' Quota di New-Adopter beauty, § 15 310nni
I I : - enni max 17% (intrattenimento)
. .kﬁBSANZIO STUDIES & RESEARCH per eta (media altre industry) 1




Forte orientamento all’'innovazione

Gli atteggiamenti verso innovazione e

sperimentazione

B Molto Abbastanza

Trovo sempre molto
interessanti i marchi che
propongono con frequenza
prodotti innovativi

Mi piace sperimentare
nuovi prodotti

Mi informo sempre sulle
ultime novita di prodotto

Non so Poco M Pernulla

se

50

:

31!
y
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Propensi alla sperimentazione
(indice sintetico)

per nulla molto

7% 10%
poco

12%

abbastanza
71%

12



: - o e : TUDIES & RESEARCH
Diffuso il ricorso alle “recensioni” e una profonda fiducia nei marchi “kﬁégANZIO STUDIES & HESEARC

storici, apprezzati per la loro capacita di innovare

Gli atteggiamenti verso i marchi storici La fiducia nei marchi storici

e le recensioni tra i diversi livelli di «<sperimentatori»
o
W Molto m Abbastanza © Nonso M Poco M Pernulla (% di molto)

6 >

Forti sperimentatori _ 42%

Sperimentatori medio/alti - 17%

Sperimentatori medio/bassi - 12%

17 19

Mi faccio guidare dalle Mi fido di piu dei prodotti dei Conservator - 12%
recensioni per la scelta diun  marchi storici che di quelli di
nuovo prodotto marchi poco noti

13



ADVISORY

TECHNICAL ASSISTANCE

MONITORING & EVALUATION

LEARNING

COMMUNICATION

SAFETY QUALITY ENVIRONMENT

LATTANZIO
KIBS

knowledge intensive business services

Milan | Rome | Bari
Brussels

@

N 5.
ASSIRM

RICERCHE DI MERCATO, SOCIALI, DI OPINIONE

Lattanzio KIBS S.p.A.
Milano

Via Cimarosa, 4 | 20144
+39 02 29061165

info@lattanziokibs.com
www.lattanziokibs.com



https://www.assirm.it/lattanzio-kibs-knowledge-intensive-business-services_a80.htm
mailto:info@lattanziokibs.it

