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Scenario della profumeria in Italia e nel mondo
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EVOLUZIONE STORICA MONDIALE DEL NUMERO DI LANCI* DI FRAGRANZE

Elaborazione Centro Studi su database GNPD

* Nuove immissioni sul mercato 
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femminile etico-sostenibile maschile connotazione naturale aromaterapia edizione limitata stagionale

RIPARTIZIONE STORICA DEI CLAIM A LIVELLO MONDIALE DEI LANCI* DI FRAGRANZE

Elaborazione Centro Studi su database GNPD

* Nuove immissioni sul mercato 
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GLOSSARIO CLAIM: ETICO

Elaborazione Centro Studi su database GNPD

* Nuove immissioni sul mercato 
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GLOSSARIO CLAIM: AROMATERAPIA

Elaborazione Centro Studi su database GNPD

* Nuove immissioni sul mercato 
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GLOSSARIO CLAIM: EDIZIONE LIMITATA

Elaborazione Centro Studi su database GNPD

* Nuove immissioni sul mercato 
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GLOSSARIO CLAIM: STAGIONALE

Elaborazione Centro Studi su database GNPD

* Nuove immissioni sul mercato 
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EVOLUZIONE STORICA IN ITALIA DEL MERCATO (CONSUMI) DELLA PROFUMERIA ALCOLICA

(ANDAMENTO ULTIMI 50 ANNI)

Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa

Valori in milioni di euro
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I CANALI DISTRIBUTIVI DI PRODOTTI COSMETICI IN ITALIA NEL 2018

Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa

Valori in milioni di euro e peso percentuale

10.152
mio/€ nel 2018

(Var.% 18-17 +1,3%)

Estetica (+0,5%)

237 mio/€

Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa

Valori in milioni di euro e variazioni percentuali 2018 su 2017

*Liberi servizi e discount

E-Commerce (+22,0%)

391 mio/€

Erboristeria (+0,2%)

441 mio/€

Vendite dirette (-2,0%)

482 mio/€

Acconciatura (+0,5%)

577 mio/€

Farmacia (-0,4%)

1.854 mio/€

Profumeria (+1,5%)

2.037 mio/€

Mass market 

e altri canali (+1,1%)

4.133 mio/€

Iper-super (-2,8%)

1.785 mio/€

SSS-Drug (+7,5%)

1.481 mio/€

Monomarca (+2,5%)

410 mio/€

altri* (-2,0%)

457 mio/€
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1998 2018

Grande distribuzione 42,5 40,8

Super e Iper 34,6 17,6

SSS-Drug - 14,7

Monomarca - 4,0

Altri canali GDO 7,9 4,5

Profumeria 25,8 20,1

Farmacia 14,2 18,3

Erboristeria - 4,3

Vendite dirette: porta a porta e per corrispondenza 7,6 4,7

E-Commerce - 3,8

Acconciatura 6,8 5,7

Estetica 3,1 2,3

Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa

Ripartizione fatto 100 il mercato cosmetico in Italia nell’anno di riferimento

A FINE 2018 IL 

MERCATO COSMETICO 
(VALORE DEI CONSUMI) 

È PARI A 10.152 mio/€

EVOLUZIONE DEI CANALI DISTRIBUTIVI VENTENNALE
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CATEGORIE
TOTALE

MERCATO
PROFUMERIA FARMACIA SSS-DRUG ERBORISTERIA 

CURA PELLE 33,5 26,9 52,2 26,1 43,0

IGIENE E CURA DI SÉ 19,7 1,4 22,0 23,8 17,1

TRUCCO 15,1 20,8 10,0 14,5 15,4

PROFUMI 12,7 40,2 0,9 11,7 11,3

CAPELLI 11,7 1,8 9,8 18,6 6,7

LINEA BAMBINI 3,5 0,2 4,5 3,0 1,2

CONFENZIONI E 

COFANETTI 
2,0 6,8 - - -

LINEA MASCHILE 1,7 1,8 0,5 2,2 5,3

ALLOCAZIONE % FATTO 100 I CONSUMI NEL CANALE

Ripartizione % sul totale consumi per canale distributivo, elaborazione Centro Studi

PRODOTTI: CONSUMI PER CANALE NEL 2018
DALLA SPECIALIZZAZIONE ALLA DIVERSIFICAZIONE DI CANALE



ANALISI ISTITUTO PIEPOLI PER COSMOPROF 2018

PROFUMI E EAU DE TOILETTE



FREQUENZA DI ACQUISTO
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MAI

ALMENO 1 VOLTA 
AL MESE

5-6 VOLTE L’ANNO

2-3 VOLTE L’ANNO

PIÙ RARAMENTE

FREQUENZA MEDIA
DI ACQUISTO

(per anno)

15-24 anniFemmine

2,8 2,9 2,8 3,6 3,6 2,6 1,8 2,5 2,2 2,9 3,4

77% 81% 73% 85% 87% 78% 58% 73% 70% 80% 82%
TOTALE 

ACQUIRENTI

Maschi 25-44 anni 45-64 anni 65 anni e oltre Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole
TOTALE

9% 9% 9% 13% 14%
7% 4% 7% 5% 10% 13%

13% 13% 14%

20% 17%

12%
7%

12%
10%

13%
16%

30% 33% 27%

30% 29%

32%

28%

26% 31%

32%
31%

25%
26%

23%

22% 27%

27%

19%

28% 24%

25%
22%

PROFUMI E 
EAU DE TOILETTE

Base: totale campione (n=2.010)



DETTAGLIO ONLINE:

‐ PIATTAFORMA GENERALISTA 5%

‐ DI MARCHE DI COSMETICI 2%

‐ SPECIALIZZATE SOLO ONLINE 3%

‐ DI CATENE DI PROFUMERIE 4%

TOTALE CITAZIONI ONLINE 

12%

• Nel corso degli ultimi 12 mesi dove ha acquistato profumi e/o eau de toilette?

46%

34%

17%

17%

10%

10%

6%

5%

3%

2%

2%

2%

2%

1%

3%

Profumeria tradizionale

Catena di profumerie

Supermercato specializzato in cosmetici

Supermercato/Ipermercato

Online (net*)

Monomarca

Erboristeria

Farmacia

Vendita in casa/per corrispondenza

Estetista

Aeroporto

Acconciatore

Mercato/bancarelle

Altro

Non sa indicare

14
Base dati: acquirenti profumi e eau de toilette (n=1.547)

CANALI DI ACQUISTO ULTIMI 12 MESI
PROFUMI E 

EAU DE TOILETTE

Il totale non fa 100 perché sono possibili più risposte
* NET=acquistano su almeno una piattaforma online  
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49% 43% 48% 43% 46% 52% 41% 41% 49% 51%

38% 29% 38% 39% 32% 23% 36% 32% 34% 33%

16% 17% 20% 17% 17% 13% 17% 17% 17% 16%

9% 26% 20% 14% 18% 17% 19% 18% 12% 16%

9% 12% 17% 15% 6% 3% 8% 10% 12% 11%

11% 8% 15% 14% 7% 3% 12% 8% 7% 10%

5% 7% 8% 7% 5% 4% 6% 5% 6% 6%

4% 7% 5% 7% 4% 4% 3% 2% 6% 7%

4% 3% 5% 5% 3% 1% 3% 3% 2% 5%

2% 2% 4% 4% 1% 0% 3% 0% 1% 3%

2% 2% 2% 1% 2% 4% 2% 2% 2% 2%

2% 2% 2% 3% 1% 0% 1% 1% 2% 2%

2% 1% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 2%

1,5 1,6 2,0 1,8 1,4 1,3 1,6 1,4 1,6 1,7

Maschi Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole15-24 anni 25-44 anni 45-64 anni 65 anni e oltreFemmine

CANALI DI ACQUISTO ULTIMI 12 MESI

N. CANALI UTILIZZATI 1,6

In grassetto i primi quattro canali maggiormente utilizzatiBase dati: acquirenti profumi e eau de toilette (n=1.547)
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17%
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Profumeria tradizionale

Catena di profumerie

Supermercato specializzato
in cosmetici

Supermercato / Ipermercato

Online (net)

Monomarca

Erboristeria

Farmacia

Vendita in casa/per
corrispondenza

Estetista

Aeroporto

Acconciatore

Mercato/bancarelle


