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Il fatturato cosmetico

Il sistema cosmetico italiano

Sell-in Italia (fatturato) Esportazioni Fatturato globale
. 9.355
6.291 6.180 6103 2671 2.860 3.178 3335 8.962 9.040 9.281
wo o—o—0—0
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
lorii ilioni di consuntivo variazione  preconsuntivo variazione  proiezione % 2014
valortin mimont areuro 2013 % 2013/12 2014 % 2014/13 2015/14
Sell-in Italia (fatturato) 6.103 -1,2 6.020 -1,4 -0,3
o +0.8% globale
Canali tradizionali 5.401 -0,3 5.340 -1,1 0,1
Canali professionali 702 7,7 680 -3,5 -2,9 64,4% interno
Esportazioni 3.178 11,1 3.335 4,9 7,0
35,6% esportazioni
Fatturato globale 9.281 2,7 9.355 0,8 2,3
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PrEViSioni mercato Italia Il sistema cosmetico italiano

. . [ -84 variazione
Acconciatori \_35E- 2013/2012
2,8 preconsuntivi
Erboristerie 2,4 2014/2013
— ST Cont:mua il ca_lo
Estetiste 36 1° semestre 2015 dei consumi
E nei canali
03 professionali
Farmacia 1,1
] o1
Grande distribuzione -1,9
0,5 Il contoterzismo
orof _ 3,8 — offre cauto
rorumeria = ottimismo nel
i medio periodo
Vendite dirette “ES_I
4,0
Terzisti 3,0
var.% -10,0 -8,0 -6,0 -4,0 2,0 0,0 2,0 4,0 6,0
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Le d i n a m iCh e i n d u St ri a I i Il sistema cosmetico italiano

In aumento Costante In diminuzione
Occupazione 7

Nuovi macchinari

Manutenzione

semestre attuale

Comunicazione
Utilizzo impianti

Costi di produzione

Ricerca e svil I 4
cerca e sviluppo semestre precedente S
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LA CONGIUNTURALE DELLA FILIERA COSMETICA

COSMETICA ITALIA

/AW associazione nazionale imprese cosmetiche

@\@ FEDERCHIMICA
AISPEC -maric

GRUPPO MATERIE PRIME PER L'INDUSTRIA COSMETICA E ADDITIVI
PER L'INDUSTRIA COSMETICA E FARMACEUTICA

BERD ISTITUTO ITALIANO IMBALLAGGIO
II The ITALIAN INSTITUTE of PACKAGING
il

BN The packaging community

mﬁ\ UCIMA @

Unione Costruttori ltaliani Macchine Automatiche
per il Confezionamento e I'lmballaggio

In collaborazione con

COAVIOPROF

WORLDWIDE BOLOGNA




Il fatturato della filiera cosmetica

Il sistema cosmetico italiano

Fatturato 2013
(var.% 2013/12)

Fatturato 2014
(var.% 2014/13)

Proiezione % 2015/14

Export 2014
(var.% 2014/13)

Export/fatturato 2014

INDUSTRIA

9.281 (+2,7%)

9.355 (+0,8%)

+2,3%

3.335 (+4,9%)

36%

MATERIE PRIME

850 (-1,4%)

870 (+2,5%)

+2,0%

305 (+3%)

35%

MACCHINARI

185 (-10,0%)

190 (+2,0%)

+5,0%

140 (+1%)

74%

IMBALLAGGI

2.930 (+21%)

2.990 (+21%)

+5,0%

1.500 (+3%)

49%

TOTALE FILIERA

13.246

13.405 (+1,2%)

+3,0%

5.280

39% (media)
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Il fatturato della filiera cosmetica

Il sistema cosmetico italiano

INDUSTRIA

MATERIE PRIME MACCHINARI

140
(74%)

fatturato globale 2014 (var.% ‘14/°13)

export 2014 (% export/fatturato)

IMBALLAGGI

1.500
(49%)

TOTALE FILIERA
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Filiera CosmEﬁca: i fattori Chiave Il sistema cosmetico italiano

e attesa di recupero per |'imballaggio; crescita mercato interno e Europa

e ancora bassi lotti di produzione, con difficolta di pianificazione

e frammentazione della distribuzione

e investimenti in innovazione (macchinari) legati alla flessibilita degli impianti

e ordini in generalizzata crescita
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Filiera CosmEﬁca: i fattori Chiave Il sistema cosmetico italiano

e per effetto della crisi dei marchi, si esternalizza

e i settori a monte hanno ancora poca visibilita

® necessita di valorizzare il made in Italy nella sua complessita

* necessita di stimolare la filiera (con marchio di qualita, certificazioni...)
per stimolare i singoli anelli della catena allargata

e NON SCENDIAMO A COMPROMESSI
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Inte rscam biO COsmEﬁCO - dati storici Il sistema cosmetico italiano

3.500

[ ./'
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1.650mio€ +4,9% +2, 0% 35, 6%

saldo commerciale 2014 export/fatturato 2014
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Export cosmetico italiano nel 2014 - :op 10

Il sistema cosmetico italiano

peso % sul totale

export 2014
32 @ .
Polonia
34 @
Hong Kong
3,5

Paesi Bassi

3,5
EAU

42
Russia

Spagna

Stati Uniti

Francia

°
°
]
®
®
® Regno Unito
®
®

Germania

variazione export
’14/’13

20,1
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Export cosmetico italiano nel 2014 - macrocategorie I sstema cosmetico italano

+5,3%

+0,9%

+12,7%

-0,3%

B Profumeria alcolica
¥ Prodotti per capelli
B Prodotti per il trucco

I Prodotti per il corpo

¥ |giene personale
Igiene orale
Altri prodotti
Prodotti per I'uomo

+6,5%

COSMETICA ITALIA
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Mercato Italia 2014"

Il sistema cosmetico italiano

4.500 -
4.000 -
3.500 -
3.000 -
2.500 -
2.000 - 1.776
1.500 -
1.000 -

500

2.059

4.214

570

1. Super-iper
2. Erboristeria
)
milioni di euro
3. Domicilio X X
4. Corrispondenza valore dei consumi
italiani di cosmetici

nel 2014

wn
w

o EEEN

Farmacia

Profumeria

Altri canali

L
\

Acconciatura

Vendite dirette Estetica

)
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RipartiZione dEi COnsumi 2014* per Canale Il sistema cosmetico italiano

6,1% Acconciatura
2,5% Saloni di bellezza l

l

)

0,7% Corrispondenza Farmacia 18,9%

5,0% Domicilio

4,5% Erboristeria

Profumeria 21,9%

40,4% Grande distribuzione
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Lo storico dei consumi - canali

Il sistema cosmetico italiano

'e

—.— 1976

Q

GO JORON X' X J (

Farmacia
Profumeria

GDO e altri canali
Domicilio
Corrispondenza
Saloni di bellezza
Acconciatura
Erboristeria

2
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\
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1976 2006 2014

12,2
30,9
44,3

7,6

13,9
25,8
40,6
3,8
0,8
3,1
8,5
3,4

18,9
21,9
40,4
5,0
0,7
2,5
6,1
4,5

)
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Lo storico dei consumi - canali

Il sistema cosmetico italiano

Farmacia

1.743 1.775 1.751 1.757 1.776
1.678
1.591

1.412

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Acconciatura

760

730

693 697 636

645
570

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Profumeria

2.355 2.323

2.270 2.287

2.244

2.059

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2007

Saloni di bellezza

278

273

270
261 266

256

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Grande distribuzione e altri

4.300 4,281 4.295

4.214

3.934

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Vendite dirette

539

524

491 502

474

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Confronto macroeconomico ’03-'14 ! sistema cosmetico italiano
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Ripartizione dei consumi 2014" per prodotto

Il sistema cosmetico italiano

75%
Prodotti donna

25%
Prodotti uomo

trend ’14/’13

143 110 49
2% 2% 1%

L

al

pe=——

m Prodotti per il corpo

m Prodotti per il viso

m Prodotti per capelli

m Prodotti igiene corpo

u Profumeria alcolica

u Prodotti igiene orale

u Prodotti per trucco viso
u Prodotti trucco occhi

m Prodotti per le labbra

m Prodotti per le mani

m Prodotti linea maschile
u Prodotti dermoig. bambini
u Confezioni regalo
u Cofanetti trucco

N
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COnsumi 2014 - up & down Il sistema cosmetico italiano

peso % sul totale

-6 -3 0 3 6 consumi 2014

CATEGORIE

Mascara 1,7
Creme antieta e antirughe 5,4
Fondotinta e creme colorate 2,3
Coloranti e spume colorate 2,6
Creme idratanti 2,9
Prodotti per la cellulite 1,0
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Consumi 2014 - up & down

Il sistema cosmetico italiano

LINEE

Profumeria femminile

Prodotti per il trucco del viso

Prodotti per i capelli

Prodotti per il corpo

peso % sul totale
consumi 2014

6.2

4,2

11,8

43857
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Bea Uty Tre n d WatC h Il sistema cosmetico italiano

Quali sono i nuovi driver nel rapporto Le tematiche emergenti
con il consumatore?

10%

< o X (] N\ . .
© S N & & ® social media e web
Q Q Q‘b D \ .
& £ & & o ©® green, bio e naturale
© N 3 L ® relax e sensorialita
5 o O A
e N S & rapporto azienda-consumatore
© altro
In collaborazione con
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L’acquisto di cosmetici nell’ultimo mese

Il sistema cosmetico italiano

% Supermercato % Profumeria % Farmacia
80 1 60 80 1
60 - 60 -
65 40 46 64
40 40
] 20 29 _
Sapone Latte detergente Tonico Make-up Contorno occhi  Crema notte Integratori Solari Contorno occhi
% Specializzati casa-toilette % Centro estetico % Online
35 1 10 10 1
8 8 1
30 - 31 \ 7 7 ° ]
30 4 4 -
25 T T - T T 1 T T 1
Make-up Olio corpo Scrub Scrub Siero viso Crema giorno Contorno occhi  Crema notte Crema giorno
Panel: 993 consumatrici
(4 In collaborazione con
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Osservatorio sul mercato del lavoro - acconciatori ! sistema cosmetico italiano

Totale annunci:

febbraio 2013-dicembre 2014: 908

Variazione Il Semestre 2013-11 Semestre 2014:

—
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+129%
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A z|e A 2| e
Anno 2013 Anno 2014

WOLLYBI

Business Intelligence from Web

L I ] b l eX Societa spin-off dell'Universita degli
a. ll a Studi di Milano Bicocca
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Osservatorio sul mercato del lavoro - acconciatori 1 sistema cosmetico italiano

2% 3% . .
% La domanda nel territorio

40 A
H Autonomi
® Da definire 20 -
M Permanenti

16
N
® Temporanei -1 T T T T !
Lombardia Veneto Emilia-Romagna Lazio Toscana

M Lavoro a progetto
M Somministrazione

= Tempo determinato

WOLLYBI

Business Intelligence from Web

g I ) b l eX Societa spin-off dell'Universita degli
aADUlas Studi di Milano Bicocca

COSMETICA ITALIA In collaborazione con
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Osservatorio sul mercato del lavoro - acconciatori ! sistema cosmetico italiano

Dettaglio «aspetti caratteriali»

Residenzalnloco
Auton0m|a0rgan|zzat|va

FlessihilitaOrario
AspettoEsteriore

Deberminazione

Educazione Dinamicita

Serieba

\gf\h

b I ! b l eX Societa spin-off dell'Universita degli
a. l_l a. Studi di Milano Bicocca
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Quali bisogni, per quali consumatori?

Il sistema cosmetico italiano

Campioni Omaggio & un network europeo di portali che promuovono campagne di
distribuzione di campioni omaggio e coupon, test di prodotto, concorsi a premio e
sondaggi retribuiti. Un utile strumento per aziende che vogliono promuovere e far
provare i loro prodotti o servizi su un target prestabilito.

L'utente ha a disposizione campioni, buoni e codici sconto da utilizzare su

e-commerce o retail, lead generation per concorsi a premio, sondaggi retribuiti, offerte
e promozioni che puo ricevere gratuitamente profilandosi sul sito, generando un
database completo e di sicuro interesse.

Cosi i consumatori diventano parte fondante della promozione, veicolando sul web e tra
i conoscenti la loro opinione.

AN ALGORITHMEDIA® Omaggio:

97%

le donne della
community di
CampioniOmaggio.it.
Oltre 1 milione di
donne
trai25eid45anni,
ovvero il target che
gestisce la spesa

famigliare

COSMETICA ITALIA
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Caso 1: caratteristiche di rilievo

Il sistema cosmetico italiano

Quanto pesa la singola caratteristica per I'acquisto di

uha crema viso?

L’azienda, produttrice di cosmetici, vuole ricevere un

feedback circa il lancio di un nuovo prodotto sul

mercato, verificandone il potenziale distributivo sui

canali e la fascia di prezzo piu indicata.

Durata: 15gg
Iscritti totali: 7.789
Domande: 10

YW ALGORITHMEDIA®

0

it

Quello che trovo sul punto
vendita

In base a cio che leggo su
giornali/riviste

In base alla pubblicita/
testimonial

INCI

41% e

delle rispondenti ha optato

Naturalita

per un range di prezzo 20-35€

Efficacia

—

|
wv

[«)]

10 20 30 40 50 60 70
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7~ associazione nazionale imprese cosmetiche

27

In collaborazione con

WORLDWIDE BOLOGNA



CaSO 2: una negOZiaZione... bOttom'up Il sistema cosmetico italiano

Serve davvero una mano?

L’azienda, importatrice esclusiva di prodotti innovativi di make-up, ha la necessita di far conoscere il brand e di
definire l'intuitivita di applicazione di un prodotto a cui € interessata una catena distributiva, che contesta il costo
dell’operazione affermando la necessita di un’assistente alla prima applicazione.

Il risultato:

La quasi totalita degli utenti afferma di essere in grado di utilizzarlo senza assistenza, smontando cosi in maniera
definitiva le obiezioni del potenziale distributore.

98%
Durata: 15gg

Iscritti totali: 14.600 “Si, ci riuscirei da sola”
Domande: 12 gli utenti hanno espresso

la semplicita di applicazione

seguendo le istruzioni a video

° °
Lot
AW ALGORITHMEDIA® Omaggioz:
COSMETICA ITALIA In collaborazione con
28 m \% Ol ICI
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