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Lo scenario mondiale tra minacce e opportunità

Fonte: World Economic Forum Global Risks, Perception Survey 2022-2023
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CRITICITÀ DI TIPO:

sanitaria

Da uno studio mondiale proposto 

al World Economic Forum 

condotto su un campione di oltre 

1.200 soggetti tra istituzioni 

governative, operatori economici 

e accademici, sono stati chiesti 

quali saranno i principali 

fenomeni che impatteranno a 

livello mondiale nel 2023.
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Le sfide per l’industria cosmetica: 
aderenza con lo scenario e reazione 

crisi energetica

costo della vita

inflazione

reperibilità e costo

materie prime

I fenomeni dichiarati dalle imprese cosmetiche che 

impatteranno maggiormente nel 2023 sono il costo 

(50,9%) e la reperibilità (20,8%) delle materie 

prime, segue il rincaro energetico (43,4%).

La reattività dell’industria cosmetica italiana è 

dimostrata dalla leva inflattiva (3,5-4,0%), circa 

la metà del paniere dei consumi a gennaio 2023 e 

dall’accelerazione dell’esplorazione di destinazioni 

extra-UE (da 33% del 2020 al 38% del 2022).

Elaborazione sulla base delle segnalazioni degli operatori intervistati. Possibili risposte multiple 



Il fatturato dell’industria cosmetica in Italia

13,3 
miliardi

+12,1
var. % 22-21

preconsuntivo 2022

Elaborazione Centro Studi di Cosmetica Italia. 
Valori in miliardi di euro e variazioni % rispetto al periodo precedente.

14,4 
miliardi

+7,7
var. % 23-22

proiezione 2023

+10,5
var. % 22-19



Il fatturato dell’industria cosmetica in Italia nel dettaglio

Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa.
Valori in milioni di euro e variazioni percentuali anno su anno.

preconsuntivi 
2022

var. % 
2022-21

proiezione 
% 2023-22 

Fatturato in Italia 7.493 7,6 5,9

di cui generato nei canali 
tradizionali e digitali

6.731 7,9 6,0

di cui generato nei canali 
professionali

762 5,2 5,1

Esportazione
(fatturato all’estero)

5.851 18,5 10,0

Fatturato totale 
settore cosmetico

13.344 12,1 7,7



Le esportazioni dell’industria cosmetica italiana

Elaborazione Centro Studi di Cosmetica Italia. 
Valori in miliardi di euro e variazioni % rispetto al periodo precedente.

5,9 
miliardi

+18,5
var. % 22-21

preconsuntivo 2022

6,4 
miliardi

+10
var. % 23-22

proiezione 2023



Evoluzione dell’export cosmetico italiano

Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa su base dati Istat. 
Valori in milioni di euro e variazioni percentuali rispetto l’anno precedente.

4.985 
mio/euro

valore 

2019

4.260 
mio/euro

valore 

2020

4.939 
mio/euro

valore

2021

5.851 
mio/euro

preconsuntivo  

2022
proiezione  

2023

6.400 
mio/euro

+0,8
Var. %

-14,5
Var. %

+16,0
Var. %
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I settori con maggior orientamento al made in Italy

export ‘22
var. %
22-21

bilancia 
commerciale ‘22

abbigliamento moda 22.078 16,2% 6.427 

mobili 12.402 13,4% 9.291 

gioielli 9.721 19,5% 6.541 

vino 7.873 9,8% 7.358 

cosmetici 5.851 18,5% 3.282 

occhiali 4.776 21,0% 3.384 

barche 3.389 13,3% 2.970 

pasta 3.086 35,4% 3.062 

moto 1.975 22,6% 807 

Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa su base dati Istat. 
Valori in milioni di euro e variazioni percentuali rispetto l’anno precedente.



Export cosmetico italiano nel 2022 – Top 10

Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa su base dati Istat. 
Valori in milioni di euro e variazioni percentuali 2022-21.
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731 

625 
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271 

257 

226 

225 

149 

USA 38,7%

Francia 10,7%

Germania 3,6%

Spagna 17,9%

UK 14,6%

Paesi Bassi 17,7%

Polonia 36,2%

Emirati Arabi Uniti 60,7%

Hong Kong -24,3%

Belgio 24,0%

Var.% 

’22-’21
Valore

2022



1.488 

1.325 

1.285 

950 

347 

240 

40 

175 

Valore 
2022

Var. % 
‘22-’21

Bilancia comm.le
(export – import ‘22)

Profumeria alcolica 26,5% 312 

Cura pelle 15,6% 179 

Cura capelli 16,7% 184 

Trucchi 20,0% 158 

Igiene personale 10,0% 32 

Igiene orale 1,1% 3 

Linea maschile 3,1% 1 

Altri prodotti 32,2% 43

Totale export cosmetico 5.851 +18,5% 3.282

Export cosmetico italiano nel 2022 – prodotti

Elaborazione Centro Studi e Cultura d’Impresa su base dati Istat. 
Valori in milioni di euro e variazioni percentuali 2022-21.



Canali e mercato cosmetico in Italia nel 2022

PRECONSUNTIVO
(MILIONI DI EURO NEL ‘22)

VARIAZIONE 
(VAR. % ‘22-’21)

PROIEZIONE 
(VAR. % ‘23-’22)

mass market 4.819 6,0% 5,1%

profumeria 2.217 18,1% 11,0%

farmacia 1.951 4,6% 3,2%

e-commerce 988 13,4% 12,0%

acconciatura 582 5,8% 5,5%

erboristeria 378 0,5% 1,3%

vendite dirette 348 1,2% 1,5%

estetica 222 5,1% 5,5%

Totale mercato 11.505 8,1% 6,3%

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia. 
Valori in milioni di euro e variazioni % rispetto al periodo precedente.



Evoluzione dei canali tra il 2022 e il periodo pre-Covid

PESO % 2019 PESO % 2021 PESO % 2022

mass market 42,5% 42,7% 41,9%

profumeria 19,4% 17,6% 19,3%

farmacia 17,4% 17,5% 17,0%

e-commerce 4,6% 8,2% 8,6%

acconciatura 5,4% 5,2% 5,1%

erboristeria 4,1% 3,5% 3,3%

vendite dirette 4,5% 3,2% 3,0%

estetica 2,2% 2,0% 1,9%

Totale mercato 10.817 mio/€ 10.640 mio/€ 11.505 mio/€

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia. 
Ripartizione % fatto 100 il totale degli acquisti di cosmetici nei canali.



Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia. Ripartizione % fatto 100 il totale degli acquisti 
di cosmetici nei canali tradizionali (sono esclusi i canali professionali).

Evoluzione del paniere di 
consumo di cosmetici in Italia

Peso % ‘21 Peso % ‘22

16,8% 16,4% Cura viso

15,2% 15,3% Cura corpo

12,7% 13,6% Profumeria alcolica

12,0% 11,4% Igiene corpo

11,2% 10,7% Cura capelli

7,8% 7,4% Igiene bocca

5,9% 6,1% Trucco occhi

5,5% 6,0% Trucco viso

4,1% 4,6% Cura labbra

2,8% 2,6% Dermici per bambini

2,5% 2,3% Cura mani

1,6% 1,5% Linea maschile

2,1% 2,2% Altri prodotti

8.288 MIO/€ 8.987 MIO/€ Totale canali tradizionali



Evoluzione del paniere di consumo 
di cosmetici in Italia

peso % 19 peso % 20 peso % 21 peso % 22
16,7% 16,5% 16,8% 16,4% Cura viso
14,9% 15,4% 15,2% 15,3% Cura corpo

12,6% 11,1% 12,7% 13,6% Profumeria alcolica

11,0% 13,0% 12,0% 11,4% Igiene corpo

10,7% 12,3% 11,2% 10,7% Cura capelli

7,3% 8,3% 7,8% 7,4% Igiene bocca

6,0% 5,4% 5,9% 6,1% Trucco occhi

6,5% 5,2% 5,5% 6,0% Trucco viso

5,1% 4,0% 4,1% 4,6% Cura labbra

2,9% 3,0% 2,8% 2,6% Dermici per bambini
2,5% 2,4% 2,5% 2,3% Cura mani
1,6% 1,6% 1,6% 1,5% Linea maschile
1,5% 1,4% 2,1% 2,2% Altri prodotti

8.700 MIO/€ 7.753 MIO/€ 8.288 MIO/€ 8.987 MIO/€ Totale canali tradizionali

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia. Ripartizione % fatto 100 il totale degli acquisti 
di cosmetici nei canali tradizionali (sono esclusi i canali professionali).
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-5,3%
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-6,9%

-1,9%
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5,3%

Evoluzione del paniere di consumo di cosmetici 
in Italia

Cura viso

Cura corpo

Profumeria alcolica

Igiene corpo

Cura capelli

Igiene bocca

Trucco occhi

Trucco viso

Cura labbra

Dermici per bambini

Cura mani

Linea maschile

Altri prodotti

Totale canali tradizionali

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia. Variazione % 2022 rispetto al 2021 
e confronto con il 2019 degli acquisti di cosmetici nei canali tradizionali (sono esclusi i canali professionali).

5,5%

9,0%

16,3%

3,0%

3,4%

3,5%

11,7%

18,0%

21,4%

3,6%

3,8%

4,0%

13,1%

Var. % ‘22-‘21 Var. % ’22-’19

+8,4% +3,3%



Up & down dell’acquisto di cosmetici nel 2022 
nei canali tradizionali in Italia

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia. 
Variazione % 2022 rispetto al 2021. Sono esclusi i canali professionali.

Rossetti e lucidalabbra +23,4%

Solari +19,6%

Correttori, fard e terre +18,5%

Coloranti e spume colorate -4,7%

Saponi liquidi -5,9%

Rassodanti e zone specifiche -6,0%



Evoluzione degli acquisti di cosmetici a 
connotazione naturale e sostenibile in Italia 

Elaborazione Centro Studi di Cosmetica Italia. 
Valori in milioni di euro e variazioni % 2022 rispetto il 2021.

Valore 
2021

Valore 
2022

Var.% 
22-21

Cosmetici a connotazione 
naturale/biologici

1.159 1.215 4,8%

Sovrapposizione dei due 
insiemi

1.486 1.649 11,0%

Cosmetici sostenibili/green 1.494 1.678 12,3%

Totale 2.654 2.893 9,0%

Il valore degli acquisti 

generati dai CCN&S è pari 

al 25% del totale 

mercato cosmetico in 

Italia a fine 2022 

(11.505 milioni di euro).



Le categorie cosmetiche 
nei canali tradizionali pre-Covid in Italia

categorie/canali Totale % Farmacia % SSS-drug % Profumeria % Iper e super %

Viso e corpo 33,2% 52,6% 26,2% 27,1% 28,9%

Make-up e smalti 18,6% 10,2% 15,3% 22,1% 4,0%

Detergenza corpo 15,1% 18,7% 17,2% 1,4% 25,7%

Profumi 12,7% 1,1% 11,7% 40,6% 0,8%

Capelli e tinture 11,4% 9,7% 18,3% 1,7% 20,9%

Igiene orale 7,4% 7,2% 9,1% 0,2% 16,9%

Linea maschile 1,6% 0,5% 2,1% 1,8% 2,4%

Valore degli acquisti di 
cosmetici nel canale

9.093 1.877 1.581 2.093 1.720

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia. Ripartizione % fatto 100 il totale degli acquisti 
di cosmetici nei canali e totali in milioni di euro (sono esclusi i canali professionali).

2019



Le categorie cosmetiche trainanti nei canali 
tradizionali nel 2022 rispetto al periodo pre-Covid in Italia

categorie/canali Totale % Farmacia % SSS-drug % Profumeria % Iper e super %

Viso e corpo 31,6% 53,3% 26,6% 25,8% 29,0%

Make-up e smalti 21,1% 9,4% 13,9% 25,9% 3,0%

Detergenza corpo 14,0% 18,6% 17,6% 1,4% 26,6%

Profumi 13,6% 1,1% 12,0% 43,4% 0,6%

Capelli e tinture 10,7% 9,6% 19,0% 1,7% 21,2%

Igiene orale 7,4% 7,5% 9,1% 0,2% 17,4%

Linea maschile 1,5% 0,4% 1,8% 1,7% 2,1%

Valore degli acquisti di 
cosmetici nel canale

8.987 1.951 1.762 2.217 1.732

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia. Ripartizione % fatto 100 il totale degli acquisti 
di cosmetici nei canali e totali in milioni di euro (sono esclusi i canali professionali).



Covid e cosmetici: impatto e coinvolgimento 
dell’acquisto nella quotidianità in Italia nel 2022

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia su fonte Statista. 
Valori % sulla base delle scelte espresse da oltre 12.000 intervistati per singolo paese.

maggiore acquisto negli ultimi 
12 mesi di cosmetici …

di prima necessità per il brand

Ho subito sensazioni di stress e ansia 34,0% 49,0%

Ho acquistato di più online 32,0% 42,0%

Ho avuto impatti negativi sulle mie finanze 22,0% 22,0%

Sto cercando di risparmiare 36,0% 42,0%

Ho cancellato i viaggi che avevo programmato 23,0% 32,0%

Sto lavorando di più da casa 18,0% 19,0%

Sto cercando di evitare incontri di persona 19,0% 24,0%

Il Covid ha consolidato 

due fenomeni:

il benessere a 360 

gradi del cosmetico e 

l’acquisto online



I principali driver d’acquisto di cosmetici per i 
consumatori nel mondo nel 2023 (1 di 2)

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia su fonte Statista. 
Valori % su scelte multiple espresse da oltre 12.000 intervistati per singolo paese.

La qualità è il primo asset decisionale per ogni consumatore nel 

mondo ma cambia la sua rilevanza per i singoli paesi…

55
%

GERMANIA

59
%

FRANCIA

72
%

RUSSIA

77
%

BRASILE

La sicurezza dei prodotti cosmetici garantita dalla normativa europea diventa 

una garanzia implicita e pone l’attenzione del consumatore su altre leve di scelta 



I principali driver d’acquisto di cosmetici per 
i consumatori nel mondo nel 2023 (2 di 2)

Al netto degli standard qualitativi percepiti, l’impatto culturale incide significativamente sulle scelte 

dei cosmetici. La compatibilità con la propria pelle cambia a seconda della tradizione…

54
%

COREA DEL SUD

37
%

UK

35
%

STATI UNITI

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia su fonte Statista. 
Valori % su scelte multiple espresse da oltre 12.000 intervistati per singolo paese.



ALLEGATO 
STATISTICO



Consumo di prodotti cosmetici nel 2022
(1 di 4)

TOTALE Farmacia Profumeria Mass market

2022 Var.% 22-21 2022 Var.% 22-21 2022 Var.% 22-21 2022 Var.% 22-21

CAPELLI E CUOIO CAPELLUTO 958,0 3,4 188,0 1,0 38,4 22,9 731,7 3,2 

Shampoo 448,3 5,7 100,9 5,5 9,9 46,4 337,5 4,9 

Lozioni e trattamento d'urto 65,7 2,3 47,8 -3,4 7,5 66,3 10,4 1,8 

Coloranti, spume colorate 165,4 -4,7 28,3 -5,6 9,2 -10,1 128,0 -4,0 

Lacche 60,3 6,8 0,3 7,2 2,4 7,6 57,7 6,8 

Doposhampoo, balsami e maschere 151,0 4,7 10,2 -0,8 6,1 45,0 134,7 3,8 

Fissatori  e mousse strutturanti 25,0 4,7 0,1 13,3 1,8 -1,1 23,1 5,2 

Gel, acque e gommine 42,2 6,3 0,4 5,8 1,5 1,1 40,2 6,6 

PRODOTTI PER IL VISO 1.472,3 5,5 569,3 2,2 455,7 13,0 447,4 2,8 

Detergenti e struccanti viso e occhi 166,6 8,9 54,5 6,9 39,8 16,9 72,3 6,5 

Salviettine viso 48,2 6,0 3,2 23,1 6,2 18,4 38,8 3,1 

Lozioni tonificanti 37,7 5,0 5,9 1,8 17,7 10,4 14,1 0,1 

Contorno occhi e zone specifiche 154,4 6,4 54,7 0,5 70,6 10,9 29,1 7,8 

Creme idratanti e nutrienti 246,5 3,3 100,8 -1,9 57,5 11,5 88,2 4,6 

Creme antietà e antirughe 653,1 5,7 258,2 1,9 235,2 14,9 159,7 0,1 

Maschere e esfolianti 75,8 - 13,9 -6,5 21,5 0,8 40,5 2,0 

Prodotti per le impurità della pelle 65,6 5,9 57,5 6,3 6,1 2,8 2,1 3,6 

Depigmentanti 24,5 8,5 20,7 12,4 1,1 15,2 2,7 -16,0 

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia. 
Variazione % 2022 rispetto al 2021 e valori in milioni di euro.



Consumo di prodotti cosmetici nel 2022
(2 di 4)

TOTALE Farmacia Profumeria Mass market

2022 Var.% 22-21 2022 Var.% 22-21 2022 Var.% 22-21 2022 Var.% 22-21

PRODOTTI PER IL TRUCCO DEL VISO 536,9 18,0 44,7 9,4 167,5 31,2 324,7 13,3 

Fondotinta e creme colorate 282,3 15,8 26,3 10,2 92,0 24,7 164,0 12,2 

Cipria 63,1 26,7 3,1 6,5 17,5 88,1 42,5 3,0 

Correttori guance, fard e terre 191,5 18,5 15,3 8,7 58,0 30,2 118,2 14,8 

COFANETTI TRUCCO 55,0 16,4 0,2 -27,6 39,1 24,5 15,7 0,7 

PRODOTTI PER IL TRUCCO DEGLI OCCHI 546,7 11,7 32,2 6,7 140,5 16,4 374,0 10,5 

Ombretti 121,0 11,9 3,4 9,7 26,7 14,7 90,8 11,2 

Mascara 216,6 12,1 17,3 5,1 64,1 17,3 135,2 10,8 

Delineatori e matite 209,2 11,1 11,5 8,3 49,8 16,2 147,9 9,8 

PRODOTTI PER LE LABBRA 409,9 21,4 63,2 30,0 84,4 40,5 262,3 14,5 

Rossetti e lucidalabbra 270,3 23,4 14,1 43,8 65,9 34,9 190,4 18,7 

Delineatori e matite 50,9 22,4 2,2 70,0 13,1 63,9 35,6 10,2 

Protettivi, basi incolore e stick solari 88,7 15,0 47,0 25,1 5,4 66,2 36,3 -

PRODOTTI PER LE MANI 210,8 3,8 41,7 -5,1 17,7 1,5 151,5 6,8 

Creme, gel, lozioni e prodotti unghie 64,2 -1,4 35,3 -6,5 2,5 0,3 26,4 6,2 

Smalti 130,9 6,9 5,3 4,6 11,5 0,2 114,1 7,7 

Solventi e altri prodotti 15,8 1,5 1,2 0,3 3,7 6,7 10,9 -

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia. 
Variazione % 2022 rispetto al 2021 e valori in milioni di euro.



Consumo di prodotti cosmetici nel 2022
(3 di 4)

TOTALE Farmacia Profumeria Mass market

2022 Var.% 22-21 2022 Var.% 22-21 2022 Var.% 22-21 2022 Var.% 22-21

PRODOTTI PER IL CORPO 1.370,9 9,0 471,2 7,3 115,5 8,0 784,2 10,2 

Idratanti, nutrienti ed esfolianti 212,7 -1,8 83,3 -4,6 23,0 2,4 106,4 -0,4 

Creme polivalenti 82,9 4,0 53,2 6,1 5,4 2,3 24,3 -0,1 

Acque e olii per il corpo 31,2 -1,1 20,5 -1,5 7,9 -0,2 2,8 -0,3 

Prodotti per la cellulite 51,7 -4,6 33,1 -4,1 5,7 -8,4 12,8 -4,0 

Rassodanti, zone specifiche e antietà corpo 56,6 -6,0 25,4 -9,0 7,6 -6,6 23,6 -2,4 

Deodoranti e antitraspiranti 474,4 12,9 64,5 7,5 12,4 12,8 397,5 13,9 

Depilatori 59,4 0,6 2,0 2,3 4,7 -3,5 52,8 0,9 

Solari e pigmentanti 402,0 19,6 189,2 21,1 48,8 18,8 164,0 18,3 

PRODOTTI IGIENE CORPO 1.023,2 3,0 289,3 3,2 25,7 0,8 708,2 3,0 

Saponi e syndet 94,0 -0,1 44,4 1,1 2,9 -5,0 46,7 -1,0 

Saponi liquidi 142,8 -5,9 16,4 -0,6 6,4 -3,5 120,0 -6,7 

Bagni-doccia sch., sali, polv., olii 437,9 7,1 58,7 5,8 11,0 6,7 368,2 7,3 

Talchi e polveri aspersorie 28,2 0,3 2,8 10,7 2,6 -3,1 22,8 -0,5 

Prodotti igiene piedi 32,4 -1,5 16,9 -1,5 0,8 -2,5 14,7 -1,4 

Prodotti igiene intima 287,9 3,7 150,1 3,6 2,0 -0,5 135,8 3,8 

PRODOTTI IGIENE BOCCA 667,1 3,5 146,3 5,7 4,2 -8,4 516,5 2,9 

Dentifrici 476,3 3,8 61,4 0,5 3,6 -9,3 411,4 4,4 

Collutori e deodoranti alito 190,8 2,7 85,0 9,9 0,7 -3,3 105,1 -2,4 

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia. 
Variazione % 2022 rispetto al 2021 e valori in milioni di euro.



Consumo di prodotti cosmetici nel 2022
(4 di 4)

TOTALE Farmacia Profumeria Mass market

2022 Var.% 22-21 2022 Var.% 22-21 2022 Var.% 22-21 2022 Var.% 22-21

PRODOTTI DERMICI BAMBINI 238,0 3,6 73,6 1,5 4,6 4,4 159,8 4,6 

PRODOTTI  LINEA MASCHILE 135,3 4,0 8,6 4,2 38,1 5,9 88,6 3,2 

Saponi, schiume e gel da barba 56,1 5,9 2,7 1,2 4,5 2,1 48,9 6,5 

Dopo barba 45,9 2,4 2,8 1,3 12,0 6,8 31,1 0,8 

Creme per il trattamento 33,3 3,3 3,1 9,8 21,6 6,2 8,6 -5,2 

PROFUMERIA ALCOLICA 1.223,4 16,3 22,0 13,4 961,0 20,4 240,4 2,3 

Acque di toeletta,  profumo ed estratti femm. 760,1 16,9 19,2 12,8 615,3 20,7 125,6 1,7 

Acque di toeletta e profumo maschile 463,3 15,2 2,8 17,2 345,7 20,0 114,8 2,9 

CONFEZIONI REGALO 139,6 11,8 1,1 -0,2 124,3 13,2 14,2 1,9 

Confezioni regalo donna 74,9 12,3 0,7 -0,2 68,1 13,5 6,0 2,1 

Confezioni regalo uomo 64,8 11,3 0,4 -0,3 56,1 12,9 8,2 1,8 

TOTALE TRADIZIONALE 8.987,1 8,4 1.951,4 4,6 2.216,8 18,1 4.818,9 6,0 

VENDITE DIRETTE 348,4 1,2 

E-COMMERCE 988,0 13,4 

ACCONCIATURA 581,9 5,8 

ERBORISTERIA 378,1 0,5 

VENDITE A IST. BELL. E ESTETISTE 221,6 5,1 

TOTALE MERCATO ITALIA 11.505,0 8,1 

Elaborazione Centro Studi Cosmetica Italia. 
Variazione % 2022 rispetto al 2021 e valori in milioni di euro.
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