
RSVP
marzia.verga@cosmeticaitalia.it

IL NUOVO CONSUMATORE DEL BEAUTY E 
IL SUO CUSTOMER JOURNEY 

NELL’ERA DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE 

Sabato 28 marzo 2026
Ore 15:00 – 15:45

Cosmoprof Worldwide Bologna
The Cosmetic Stage – PAD. 36

Talk show

Introduce
Laura Pedrini
Presidente Gruppo Cosmetici a Connotazione Naturale ed Erboristica

Interviene
Chiara Davanzo
Professoressa Aggiunta Università di Padova 
Partner di Storeis

Modera 
Antonio Argentieri
Senior Manager L’Erbolario SB
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