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2030, il futuro della comunicazione:

INCI belli o INCI brutti?
Ovvero: il mercato delle bugie come «driving force»

Dr. Matteo Zanotti Russo
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L’origine del problema

Care amiche, oggi parliamo di...
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Viviamo in un mondo brutto



• Il livello scientifico
    (screenshots autentici)
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Sostanze pericolose



Nuove frontiere della chimica



Le fonti (pagina reale, oggi rimossa)
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Conseguenze

• (S)Fiducia nelle aziende (= criminali)

• (S)Fiducia nelle autorità (aziende= intossicatori impuniti)

• Fiducia in prodotti di dubbia provenienza (ma con INCI belli)

• Promozione di condotte pericolose (rapporto dose/risposta? What is?)

• Diseducazione dei consumatori 
(DIY... Ovvero: un bel purè di ceci al posto dello skin care. Per procurarsi una infezione 
oculare non occorre certo una laurea...)

→ Terrapiattismo Cosmetico!



La soluzione? Una svegliata
(e non solo per i consumatori!)

-resistere alle tentazioni: free from = aumento le vendite (ma a che prezzo?)

-essere consapevoli del costo occulto della credibilità!
-difendere la verità, la scientificità, il settore!



Rieduchia-mo(li-ci)!

I consumatori non hanno la minima idea degli obblighi di 
legge nè del percorso scientifico, obbligatorio!

Chi conosce regole, investimenti, verifiche?

Mandiamo Marzia in vacanza, cambiamo insegnante!



Vi propongo una
lettura



2030, il futuro della comunicazione:

Grazie per l’attenzione!

Dr. Matteo Zanotti Russo
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SOSTENIBILITÀ

Dalla normativa europea alla trasparenza 

nella comunicazione: strumenti e strategie 

per evitare il greenwashing.

Michele Merola - 13/05/2025



344 affermazioni apparentemente dubbie, relative a vari 
prodotti:
• in oltre la metà dei casi, il commerciante non aveva 

fornito ai consumatori informazioni sufficienti 
per valutare la veridicità dell’affermazione;

• nel 37% dei casi, l’affermazione conteneva formulazioni 
vaghe e generiche, come “cosciente”, “rispettoso 
dell’ambiente”, “sostenibile”, miranti a suscitare nei 
consumatori l’impressione, priva di fondamento, di un 
prodotto senza impatto negativo sull’ambiente;

• inoltre, nel 59% dei casi, il commerciante non aveva 
fornito elementi facilmente accessibili a sostegno delle 
sue affermazioni.

Nel complesso, tenendo conto di vari fattori, nel 42% dei casi le autorità hanno avuto 
motivo di ritenere che l’affermazione potesse costituire greenwashing e configurarsi 
potenzialmente come una pratica commerciale sleale prevista dalla relativa Direttiva.

GREENWASHING

COMMISSIONE EUROPEA, SCREENING OF WEBSITES FOR ‘GREENWASHING (2021)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0029&from=IT


COMUNICAZIONE AMBIENTALE

Un green claim può assumere molte forme. 

A seconda delle circostanze, può includere: 

Tutti tipi di dichiarazioni

• Informazioni

• Simboli

• Loghi

• Grafici e marchi

• Loro interazione con i colori

Che appaiono su

• Imballaggi

• Etichette

• Pubblicità

• In tutti i media (compresi i 
siti web)

CHE COS’È UN "GREEN CLAIM"? 

Qualsiasi comunicazione commerciale (inclusi loghi, simboli e fotografie) diretta a suggerire o 

a evocare il minore o ridotto impatto ambientale del prodotto e/o del servizio offerto



EVOLUZIONE NORMATIVA

Direttiva 2024/825 (dal 2026)
Divieti che andranno ad inserirsi nell’Allegato I della direttiva 29/2005



IL REPORTING DI SOSTENIBILITÀ

“Il reporting di sostenibilità consiste nell’assunzione di 

responsabilità (accountability), misurazione e 

comunicazione - nei confronti di stakeholder sia interni sia 

esterni - in relazione alle prestazioni dell’organizzazione 

rispetto all’obiettivo dello sviluppo sostenibile […]

[…] assume un vasto significato ed è sinonimo di altre 

espressioni utilizzate per illustrare l’impatto economico, 

ambientale e sociale (ad esempio: triple bottom line, corporate 

responsibility reporting, …”

(GRI, 2006)

UNO STRUMENTO PER LA TRASPARENZA E IL CONTRASTO AL GREENWASHING



COMUNICARE LA SOSTENIBILITÀ

► SEMPRE PIÙ DIFFUSI STRUMENTI E ATTIVITÀ DI SOSTENIBILITÀ 

OSSERVATORIO SULLA SOSTENIBILITÀ DEL SETTORE COSMETICO
Fonte: https://www.cosmeticaitalia.it/sostenibilita/osservatorio-sulla-sostenibilita/  

IL PRIMO OSSERVATORIO SULLA SOSTENIBILITÀ DEL SETTORE COSMETICO
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COMUNICARE LA SOSTENIBILITÀ

OSSERVATORIO SULLA SOSTENIBILITÀ DEL SETTORE COSMETICO: Campione di 43 imprese

IL PRIMO OSSERVATORIO SULLA SOSTENIBILITÀ DEL SETTORE COSMETICO



• Un’esperienza nella rendicontazione di sostenibilità di settore, che 

sta assumendo sempre più carattere di obbligatorietà

• Stimolo all’organizzazione interna per la sistematizzazione della 

raccolta dati

• Valorizzazione dei dati raccolti con la survey come base per lo 

sviluppo del proprio Report di sostenibilità aziendale

• Incentivo sulle attività consulenziali di Cosmetica Italia Servizi su 

check-up, analisi strategica preliminare e supporto alla realizzazione 

del Report di Sostenibilità aziendale

L’OSSERVATORIO SULLA SOSTENIBILITÀ  DEL SETTORE COSMETICO – 

2025 (SECONDA EDIZIONE)

► NOVITÀ 2025: INCLUSA ANCHE LA FILIERA! (per la 

sezione qualitativa)

https://www.cosmeticaitalia.it/sostenibilita/osservatorio-sulla-sostenibilita/ 
Il Report dell’Osservatorio sulla Sostenibilità del settore cosmetico è scaricabile inquadrando il 

codice QR

PERCHÉ COMPILARE LA SURVEY: I VANTAGGI PER GLI ASSOCIATI

https://www.cosmeticaitalia.it/sostenibilita/osservatorio-sulla-sostenibilita/


Grazie.

michele.merola@ergosrl.net 
https://www.linkedin.com/in/merolamichele/ 

mailto:michele.merola@ergosrl.net
https://www.linkedin.com/in/merolamichele/




















Un PROMPT è 
l'input dato a un 

modello di 
linguaggio AI per 

generare una 
risposta. 

Le risposte AI 
dipendono dai 

prompt. Prompt 
chiari e strutturati 

portano a risposte a 
pertinenti.



EVITARE RISPOSTE
 ERRATE 

Prompting 4 truth
La strategia del prompting 

Proprietary & Confidential

L’AI NON È AUTONOMA. 

Interpreta e costruisce sulla base di quello che le viene chiesto. In un contesto di 
rischio disinformazione e fake news, saper scrivere un prompt efficace diventa uno 

strumento fondamentale per: 

COMBATTERE LA 
DISINFORMAZIONE

GUIDARE L’AI VERSO 
RISPOSTE AFFIDABILI, 

PERTINENTI E 
CONTESTUALIZZATE 



AI EXECUTION LABUmani vs Macchine





Tecniche di efficientamento

Prompt Engineering: utilizzare tecniche di ingegneria del prompt per 
ottimizzare le richieste. Questo può includere l'uso di prompt a più fasi o la 

sperimentazione con diverse formulazioni.

Strumenti e metodologie per migliorare la precisione delle risposte

Proprietary & Confidential

REVERSE 
PROMPTING

ZERO-SHOT 
PROMPTING

FEW-SHOT 
PROMPTING

CHAIN-OF-THOUGHT 
PROMPTING

ROLE-BASED 
PROMPTING



IL PROMPTING 

È LA NUOVA 

COMPETENZA STRATEGICA 
 

NECESSARIA PER GUIDARE I 
MODELLI AI E COMBATTERE 

DISINFORMAZIONE E
FAKE NEWS





ALCUNI CLIENTI

  

https://xchannel-consulting.com/


2025 - 2030

BARBARA PIETRASANTA /ANTONIO DALLE RIVE

un elefante nell’ufficio 



2025 

AI 
FAR FINTA CHE NON

ESISTA È COME AVERE
UN ELEFANTE

NELL’UFFICIO E NON
VEDERLO.

ANYWAY COMUNICAZIONE



2030 

CAVALCHI LA TIGRE
OPPURE...

ANYWAY COMUNICAZIONE



(1) NEL 2025 L’AI È SOLO GENERATIVA E NON CREATIVA

(2) TRA 5 ANNI L’AI GENERATIVA AVRÀ LA “CREATIVITÀ” SUPERIORE
AL 90 % DELLA POPOLAZIONE

 (3) SAREMO INONDATI DA UNA CREATIVITÀ MEDIOCRE

(4) LA DIFFERENZA LA FARÀ IL PROFESSIONISTA 

(5) NEL 2030 IL CREATIVO AVRÀ IL RUOLO DA PROTAGONISTA
DEGLI ANNI ‘80

(6) CIÒ CHE STIAMO DICENDO DOMANI POTREBBE RIVELARSI FALSO

ANYWAY COMUNICAZIONE



 COS’È FAKE O NO?

ANYWAY COMUNICAZIONE



-La creatività non ha limiti

ANYWAY COMUNICAZIONE

-L’informazione  si

La fake 
in comunicazione 
è quando ha una 
valenza informativa

 COS’È FAKE O NO?



PROMPT

A REALISTIC SIDE-BY-
SIDE COMPARISON OF

A BEAUTIFUL FAT
WOMAN BEFORE AND

AFTER WEIGHT LOSS IN
THE SAME PICTURE. IN

THE 'BEFORE' IMAGE,
SHE HAS SOFT CURVES,
A FULLER FIGURE, AND

A CONFIDENT
EXPRESSION. IN THE

'AFTER' IMAGE, SHE
APPEARS SLIMMER,

TONED, AND RADIANT.
BOTH IMAGES HAVE
NATURAL LIGHTING,
WARM SKIN TONES,
AND A STYLISH YET

CASUAL OUTFIT.
PHOTOREALISTIC, HIGH
DETAIL, PROFESSIONAL
STUDIO PHOTOGRAPHY

ANYWAY COMUNICAZIONE



FAKE

LO POSSONO 
FARE TUTTI

(questa è l’unica immagine vera)

ANYWAY COMUNICAZIONE



PROMPT
A LARGE ADULT

ELEPHANT STANDING
IN THE MIDDLE OF A

MODERN OFFICE. THE
OFFICE HAS SLEEK

DESKS, COMPUTERS,
AND ERGONOMIC

CHAIRS, WITH LARGE
WINDOWS LETTING IN

NATURAL LIGHT. THE
ELEPHANT LOOKS

CALM BUT SLIGHTLY
OUT OF PLACE, ITS

MASSIVE SIZE
CONTRASTING WITH

THE ORGANIZED
WORKSPACE. PAPERS

ARE SLIGHTLY
DISTURBED ON A DESK,

AND A FEW OFFICE
PLANTS ARE NEARBY.

THE LIGHTING IS SOFT
AND NATURAL, GIVING

THE SCENE A
REALISTIC FEEL.(1) TROPPO

STILOSO
ANYWAY COMUNICAZIONE



PROMPT
A LARGE ADULT

ELEPHANT STANDING
IN THE MIDDLE OF A

SMALL, BOXY OFFICE.
THE OFFICE HAS

COMPACT DESKS,
COMPUTERS, AND

SIMPLE CHAIRS, WITH
FLUORESCENT

LIGHTING CASTING A
SLIGHTLY HARSH

GLOW. THE SPACE
FEELS CRAMPED DUE

TO THE ELEPHANT’S
MASSIVE SIZE, MAKING

THE CONTRAST EVEN
MORE STRIKING.

PAPERS ARE SLIGHTLY
DISPLACED ON A DESK,

AND A SMALL FILING
CABINET IS PUSHED

AGAINST THE WALL.
THE SCENE HAS A

SURREAL YET
REALISTIC

ATMOSPHERE..

(2) OK!
ANYWAY COMUNICAZIONE



AI
NON SA CREARE
L’IMPERFEZIONE

L’ESSERE UMANO SI

ANYWAY COMUNICAZIONE



GRAZIE
ANYWAY COMUNICAZIONE
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