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IL MODELLO DI RICERCA INTEGRATA

Ricerca Integrata di Settore

Analisi di Settore Analisi di Settore
“FIELD” “DESK”

eInchiesta telefonica su centri
estetici

*Censimento di tutte le
aziende
eAnalisi delle macro tendenze

. S *Raccolta e riclassificazione dei
e dei numeri chiave

bilanci dal 2005 al 2008
*Analisi in dettaglio dei trend

: o eInterviste di approfondimento
per tipologie di centro

alle imprese
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LA RICERCA FIELD SUI CENTRI ESTETICI

La ricerca svolta nel marzo 2009

NOTA METODOLOGICA
Campione casuale di 382* punti vendita su base di circa 15.000 esercizi (DB fonte UNIPRO)

La distribuzione del campione € stata resa geograficamente omogenea per aree Regioni e per
dimensioni del centro abitato (maggiore o minore di 150.000 abitanti)

1) Nord Ovest Piemonte, Val d’Aosta, Lombardia, Liguria

128 interviste

2) Nord Est Veneto, Trentino Alto Adige, Friuli Venezia Giulia,
91 interviste Emilia Romagna

3) Centro Toscana, Marche, Umbria, Lazio

84 interviste

4) Sud e Isole Abruzzo, Molise, Calabria, Campania, Puglia,

79 interviste Basilicata, Sicilia, Sardegna

Intervista telefonica supportata da sistema CATI al responsabile del Centro

* Errore massimo su campione complessivo +5%
* Livello di confidenza 95%

Metodologia 3
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LA RICERCA FIELD SUI CENTRI ESTETICI

Ripartizione strutturale

Base: 382 casi

MEDIA: 91 mq

Altra struttura: 6,4%
1
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Superficie del centro Localizzazione struttura

Segmentazione del campione 4




LA RICERCA FIELD SUI CENTRI ESTETICI
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MEDIA: 4,6

36% 36%

Meno di 4
Da4ab
6 0 piu

Numero di cabine

Ripartizione strutturale

Base: 382 casi

MEDIA: 2,2

36%

33%

Non sa
Uno
Due

30 piu

Numero di addetti

MEDIA: 0,3

78%

Nessuno

Numero di freelance occasionali

Segmentazione del campione
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Segmentazione del campione
Segmentazione del campione

Distribuzione di frequenze
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SEGMENTAZIONE DEL CAMPIONE

Superficie del centro Localizzazione struttura

Base: 382 casi Base: 382 casi

MEDIA: 91 mq

® Menodi 60 mq B Da60a80mq W \/etrine ¥ Interno palazzo
" Piudi 80 mqg ® Nonsa = Altra struttura ® Nonsa

Dati strutturali 7
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SEGMENTAZIONE DEL CAMPIONE

Servizi del centro e numero di cabine

Base: 382 casi

MEDIA: 4,6
Bagno turco 12%
Sauna 9%
Lettino termale con bagno vapore 9%
ldromassaggio 7%

Percorsiacqua | 2%
- ®EMenodi4 ®Dad4a5 ®6opiu ®=Nonsa

Altro | 1%

Nonsa | 0%

Dati strutturali 8
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SEGMENTAZIONE DEL CAMPIONE

Numero di addetti Numero di freelance

Base: 382 casi Base: 382 casi

MEDIA: 2,2 MEDIA: 0,3

BUno ®Due ®3o0pil ®Nonsa ® Nessuno ® 1 o piu ®Nonsa

Dati strutturali 9
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Uso di software

Base: 382 casi

m Sj

E No B Nonsa

Con sito internet

Base: 382 casi

uSj

ENo B Nonsa

Dati strutturali

10
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u Sj

ENo

Software per la gestione del centro

Base: 382 casi

2 Menodi60mq L% 86%
2 0
=  Da60asomq [ER 77%
Qo
b= Pit di 80 mq 49% 51%
5 Menodi4 AL 80%
o
g o) dad4 a5 AR 2%
©
S5 O
< 6 0 pill 55% 45%
B Nonsa 5 Ula[olm15% 85%
o
g ° Due 30% 70%
©
> @©
< 30 pil 57% 43%
T QO
e 2 Nessuno [e{olZ) 71%
O ®©
N o .
g 0 1 0 pit 43% 57%
Uso della tecnologia 1
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uSj

B No

Sito internet del centro

B Nonsa

Base: 382 casi

E Menodi60 mq ¥ 77%

QL o

£t Da60asomq [ERR 74%

Lo

A Piu di 80 mq 53% 47%

5 Menodi4 REEL 77%

o2

Q5 dad4 a5 AL 2%

E®

o 0

< 6 0 pill 62% 39%

= Uno KR4 85%

°oF

Q5 Due 35% 65%

Eo

S5 ©

< 3 0 pill 59% 40%

T o

e 2 Nessuno 33% 66%

O &

) |

&’ 0 1 o piu 43% 57%
Uso della tecnologia 12
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Centro benessere
Numero e andamento clienti

Distribuzione di frequenze
e medie dichiarate
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CENTRO BENESSERE

Numero di clienti alla settimana

Base: 382 casi

MEDIA: 54,6

Meno di 60 mq 59% 26% 35,1

Da 60 a 80 mq 42% 27% 49,5

Superficie del
centro

SGIEOICE 28% | 25% 73,3

Meno di 4 53% 23% 40,3
da4 a5 42% 24% 50,1
iC 0 0 79,5
B Massimo 30 EDa31a50 Sopu | ek s
W Oltre 50 " Nonsa uno 56% 20% 36,2

Due 41% 22% 51,2

KRNV 23% = 28% 80,2

Numero diaddetti| Numero dicabine

Andamento clienti 14
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MEDIA: 54,6

B Massimo 30
® QOltre 50

EDa31a50
B Nonsa

Numero di clienti alla settimana

Base: 382 casi

o Sl 32% | 26% 72,6
T
g
o
N No 45% 26% 46,1
@ STl 32% | 25% 66,1
Q
=
)
= No 45% 27% 48,7
& Nessunaareaumida 43% 25% 48,2
I=
>
o
< Conarea umida 36% 28% 75,5

Andamento clienti
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CENTRO BENESSERE

Andamento del numero di clienti

Base: 382 casi
VARIAZIONE PONDERATA o
% Meno di 60 mq Ll -12,0%
-6,7% =
o Da60a8omq iERAREVIL) -8,2%
O
®
=S INNCTRIN el 19% | 49% -4,1%
)
g SOl 0% 44% -13,6%
S
©
S Due IREZ 51% -6,9%
o
E .
E IRVl 23% 48% -2,5%
B Aumentati N Stazionari
= Diminuiti ® Nonsa o SH 22% 44% -4, 7%
<
e
0 N 2%  49% -8,2%

Andamento clienti 16
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CENTRO BENESSERE

Andamento del numero di clienti

Base: 382 casi
VARIAZIONE PONDERATA
-6,7% ke Nessunaareaumida (RIZERVIEL
IS
=)
©
o
< Conareaumida IW&Z VA
Massimo 30 R RViRe 1Y
=
QD
©O
o Da3l1la50 ERAZNya L
B Aumentati B Stazionari GEJ
B Diminuiti ® Nonsa 2
Oltre 50 AL R

Andamento clienti
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Composizione del business,
numero e andamento trattamenti

Distribuzione di frequenze
e medie dichiarate
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CENTRO BENESSERE

Ripartizione dei ricavi

Base: 371 casi

B Trattamenti estetici (viso e corpo)

B Cosmetici = Make-up
® Trattamenti manie piedi (compresa ricostruzione) = Prodotti per le unghie Altro
" Depilazione
Lampade UVA
Rivendita . .
Il 49% dichiara di non
Altro

effettuare attivita di rivendita

Andamento attivita complessiva
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Pulizia del viso
Trattamentiviso specifici
Massaggi

Trattamenti corpo specifici
Depilazione
Trattamentimanie piedi
Ricostruzione unghie

Lampade uva

B Pratica

Trattamenti effettuati

Base: 382 casi

96%

84%

93%

83%

89%

88%

42%

12% 27%

B Nonpratica ®Nonsa
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TRATTAMENTI

Numero di trattamenti alla settimana

Base: 382 casi

MEDIA MEDIA
SU TRATTANTI  EFFETTIVA

Pulizia del viso 35% 8,0 7,6
Trattamenti viso specifici 30% 8,0 6,7
Massaggi WAL ekl 13,1 12,1
Trattamenti corpo specifici 37% 30% ' 12,5 10,4
Depilazione FRLGVA 19,1 17,0
Trattamentimanie piedi [PYAZEeEL/ 16,9 14,9
Ricostruzione unghie 19% 7,5 3,1
Lampade uva [ASLR AL 20,9 15,1

®Finoab ®mDa6all ®“Dalla30

Piudi 30 ¥ Nonsa

Numero di trattamenti e andamento 21
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Andamento trattamenti

Base: 382 casi

VARIAZIONE

DICHIARATA
Pulizia del viso -4,0%
Trattamenti viso specifici -3,0%
Massaggi -3,0%
Trattamenti corpo specifici -3,0%
Depilazione -4,0%
Trattamenti manie piedi -3,0%
Ricostruzione unghie -3,0%
Lampade uva KSRl -6,0%

B Aumentato ® Stazionario

® Diminuito ™ Nonsa

VARIAZIONE
PONDERATA

-2,0%

-0,7%

-0,7%

-1,0%

-3,8%

-0,7%

-2,4%

-8,2%

Numero di trattamenti e andamento

22
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Andamento attivita complessiva

Distribuzione di frequenze
e medie dichiarate
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Andamento business 2009

Base: 382 casi

18%

B Aumentato B Stazionario
¥ Diminuito B Nonsa Aumento %
VAR. IN BASE AL N°DI CLIENTI: " Finoal5%
6.9% = 11-20%
’ ®m Nonsa
VAR. IN BASE AL N°DI TRATTAMENTI:
-6.7%

Diminuzione %

H6-10%
Oltre 20%

Andamento attivita complessiva

24
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CENTRO BENESSERE

Andamento business 2009
Base: 382 casi
1 Nord Ovest INEZ 46% -6,2% -5,0%
C
g 2 Nord Est (L% 50% -5,5% -8,0%
(O]
2
©
:?) 3 Centro &% 52% -8,3% -6,8%
B Aumentato ® Stazionario 4 Sude Isole HEEEZYI el -8,8% -8,4%
¥ Diminuito ® Nonsa
(@]
£ Menodi60mq WLz 44% -7,9% -2,2%
VAR. IN BASE AL N°DI CLIENTI: 3
-6,9% o
S Da60a80mq MELEL: -9,9% -18,7%
VAR. IN BASE AL N°DI TRATTAMENTI: S
-6,7% ‘=
S
= Piudi80omg [FRLL 49% -4,5% 14,4%

Andamento attivita complessiva
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CENTRO BENESSERE

Andamento business 2009

Base: 382 casi
(¢D) .
c Menodi4 ReLLRL -11,2% -9,4%
<
©
'g dad4 a5 KL 48% -7,1% -2,6%
o
=
3 LTIV 20%  45% 37%  6,1%
|5 el 2% 38% 12.6% 0,0%
. . ©
B Aumentato B Stazionario i
® Diminuito ® Non sa "g Due WELR 52% -6,6% -23,3%
o
E RN
VAR. IN BASE AL N°DI CLIENTI: é’ 3opiu KEEA 49% -3,7% -0,7%
-6,9%
VAR. IN BASE AL N°DI TRATTAMENTI: C 8 Nessuno (KLp 47% 71% -4,7%
0 C CcC
-6,7% S S
N o
o -\
o = lopiu PERA 40% -6,0% -19,9%

Andamento attivita complessiva 26
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CENTRO BENESSERE

Andamento business 2009

Base: 382 casi
_g Nessunaareaumida L4 47%
I
o
ccs
o
< Conareaumida NS 42%
B Aumentato M Stazionario Massimo 30 FRAYA VLA
¥ Diminuito ® Nonsa =
QD
©O
VAR. IN BASE AL N°DI CLIENTI: g Da31as50 RepZ 48%
-6,9% c
=)
VAR. IN BASE AL N°DI TRATTAMENTI: Z
-6,7% Oltre 50 [ELL 46%

Andamento attivita complessiva
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Andamento attivita primi mesi 2010

Base: 382 casi

1 Nord Ovest 59% 4,7%
c
g 2 Nord Est 43% 5,5%
(]
2
@©
:?) 3 Centro PRI 50% -2,4%
® In aumento ® Stazionaria 4Sude Isole WSl 46% -3,8%
¥ In diminuzione ® Nonsa o
£ Menodi60mqg KRA 50% -10,2%
S
. Q
Indice: +2% S Da60a80mg 51% -3,2%
L'indice in percentuale € la differenza 2
tra dichiaranti un aumento e dichiaranti o
una diminuzione 7  Piudigomg 53% 11,7%
Andamento attivita complessiva 28
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CENTRO BENESSERE

Andamento attivita primi mesi 2010
Base: 382 casi
2 Menodi4 [ 52% -7,3%
S
©
'8 dadab AL 50% 1,4%
)
E =N\
2 6 o piu 33% 47% 13,5%
g Sl 179%  49% -15,3%
©
H |n aumento B Stazionaria 3
® In diminuzione = Non sa 3 Due W¥A% 58% 2,4%
)
E -
> 3 0 piu 38% 44% 21,2%
Indice: +2%
L'indice in percentuale & la differenza N8 Nessuno BeERl 50% 1,0%
tra dichiaranti un aumento e dichiaranti a %
una diminuzione £ 1opit XED 51% 3,6%

Andamento attivita complessiva AY)
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Andamento attivita primi mesi 2010

Base: 382 casi

L Nessunaarea umida -0,7%
£
>
©
o
< Conarea umida 6,9%
B [n aumento ® Stazionaria Massimo 30 ARZEEel: -7.7%
¥ In diminuzione = Nonsa =
Q
©
o Da31a50 [P Y 5.1%
Indice: +2% £
L’indice in percentuale & la differenza <
tra dichiaranti un aumento e dichiaranti Oltre 50 BEEI 49% 14.6%

una diminuzione

Andamento attivita complessiva
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CENTRO BENESSERE

Previsione evoluzione attivita 2010

Base: 382 casi
1 Nord Ovest 37% 48% 8% 29,7%
c
3 2 Nord Est  [EEELH 42% 10% 17,6%
(D)
2
®©
<5 3 Centro 43% 33% 11% 29,8%
<
B Aumentera B Rimarra stazionaria 4 Sude Isole 38% 42% 13% 30,4%
¥ Diminuira ® Nonsa o
€ Menodi60 mq 39% 46% 7% 29 5%
3
. ©
Indice: +27% o Da60asomq [EELLZ 44% 1% 23,7%
L’indice in percentuale & la =
differenza tra dichiaranti un aumento L -
o . .. . Piudi 80 m 40% 41% 12% 0
e dichiaranti una diminuzione o a 0 33,6%

Andamento attivita complessiva 31
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CENTRO BENESSERE

Previsione evoluzione attivita 2010

Base: 382 casi
()
£ 33% 42% 19,7%
@®
o 0
S 34% 45% 24,8%
]
S 39,4%
pzd
3 29% 47% 16,1%
©
N . N . . ®
| [ | —
Aumentera Rimarra stazionaria g 38% 40% 10% 25.8%
" Diminuira " Nonsa S
5 30pi 41,6%
pzd
Indice: +27% S 8  Nessuno [EEEGIZ 42% 23,5%
L’indice in percentuale € la 2
differenza tra dichiaranti un aumento 28 39,8%
e dichiaranti una diminuzione

Andamento attivita complessiva



CENTRO BENESSERE

KEY-STONE

research

Base: 382 casi

Previsione evoluzione attivita 2010

10% 26,7%

10% 27,4%

11% 16,1%

10% 33,3%

_g Nessuna areaumida
IS
o
ccs
o
< Conareaumida
B Aumentera B Rimarra stazionaria Massimo 30
" Diminuira " Nonsa b=
QD
O
g Da31a50
Indice: +27% =
Z

L’indice in percentuale € la
differenza tra dichiaranti un aumento Oltre 50
e dichiaranti una diminuzione

47% <19 11% 42,7%

Andamento attivita complessiva

33
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B Aumentera B Rimarra stazionaria

= Diminuira ® Nonsa

Indice: +27%
L’indice in percentuale € la
differenza tra dichiaranti un aumento
e dichiaranti una diminuzione

Base: 382 casi

Software

Sito Internet

Si

No

Si

No

Previsione evoluzione attivita 2010

48%

50%

43%

44%

5%

13%

12%

40,3%

20,6%

5% 42,2%

18,8%

Andamento attivita complessiva

34
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IL MODELLO DI RICERCA INTEGRATA: ANALISI DESK

Analisi “DESK”

OBIETTIVI OUTPUT

Quadro generale
dell’industria
cosmetica italiana e
Dimensionamento del
mercato

Analisi economica
finanziaria dei bilanci
aggregati delle
imprese appartenenti
al settore
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METODOLOGIA — Il Campione

 Totale aziende considerate: 77

e Fatturato aziende considerate 356 milioni

e  Dicui 218 milioni nella cosmesi professionale
 Totale bilanci o dati fatturato raccolti: 67

* Totale questionari completi: 37

* Incidenza marchi non coinvolti 5%

Le Fasi del progetto

Raccolta/ Aggiornamento dati
(bilanci e analisi desk)

Elaborazione dati Campione ricerca cosmesi

Interviste aziende

Report Studio

Tutte le assunzioni relative alle aziende

che non hanno partecipato alle interviste
sono derivanti da un’approfondita analisi
desk e ad interviste a leader di opinione.

Numero aziende Fatturato cosmesi

© Questionario 37 140.600.000
®Ricercadesk 40 77.100.000
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In considerazione del doppio obiettivo
definito da UNIPRO:

eAnalisi del settore produttivo italiano
eAnalisi del mercato italiano

La ricerca si & basata sull’analisi del
“mondo del sell-in”, in particolare i
dati sono stati raccolti sulle seguenti
tipologie di aziende:

» Produttori italiani caratteristici del settore cosmetico professionale
* Produttori di altri comparti con influenza parziale nella cosmesi professionale
* Distributori esclusivi (in prevalenza importatori)

Criticita: T
1. Rivendite lungo la filiera del sell-in (produzione private label) con necessita di
consolidamento dei dati

2. Attivita promiscue di produzione e distribuzione diretta e indiretta (attraverso grossisti)
3. Vendita di prodotti professionali anche attraverso “canali consumer”
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OUTPUT 2008 — | dati chiave ricercati

Il comparto produttivo e il mercato professionale | n Italia nel 2008
Valore della Produzione nel 2008 Valore del mercato nel 2008
Circa 170 Milioni Circa 203 Milioni
Produg(opnoertverso Proggﬁi%r;?k\:/g 50 Prodotti nazionali Prodott:i),i;?)/portati
20% 80% 68% 0

VALORI EX FABRICA VALORI AL SELL-OUT*

N !
—

MERCATO ITALIANO DELL'INDUSTRIA E DEL SETTORE DELLA COSMESI PROFESSIONALE NEL SUO COMPLESSO

* Per “Sell-out” si intende il valore di vendita al centro estetico e non al consumatore.
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OUTPUT 2008 — | dati chiave ricercati

INDICE DELLE SEZIONI

» La produzione in Italia
» La distribuzione esclusiva
* || mercato delle esportazioni

* Il mercato finale sul canale professionale

Grazie ad un campione di aziende, il cui fatturato nel comparto della
cosmesi professionale vale circa il 48%, e stato pos  sibile effettuare
un’affidabile stima dell’andamento del mercato nel 20009.
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LA PRODUZIONE IN ITALIA

La produzione viene valorizzata agli effettivi prezzi di cessione, cio
significa che quando le vendite sono effettuate anche per “conto terzi”,

gueste vengono in ogni caso considerate. .
| valori comprendono le vendite sul mercato domestico e I'export. Trend annuo medio
2009/2007: -1,4%

Produzione prodotti cosmetici ad uso professionale
valori ex-fabrica

174.200.000 175.500.000 169.300.000
+0,7% -3,6% Il settore produttivo
in Italia gia in
ristagno nel 2008,
ha subito un
ulteriore, sia pur
contenuto, calo nel

2009.

Year 2007 Year 2008 Year 2009



LA DISTRIBUZIONE ESCLUSIVA
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La distribuzione esclusiva, come si potra osservare in seguito, € quasi
totalmente realizzata attraverso le esportazioni.

Puo essere effettuata da importatori o distributori di brand nazionali, filiali di
aziende estere o produttori che hanno anche rappresentanze di altri marchi.
Cosi come per i valori della produzione, le vendite effettuate ai grossisti
vengono valorizzate all’effettivo prezzo di sell-in e non ancora rivalutare
secondo il mark-up del canale.

Distribuzione esclusiva cosmetici ad uso professionale
valorisell-in

53.900.000 53.100.000

Valori di sell-in

Year 2007
Year 2008
Trend

Year 2007 Year 2008

Trend annuo medio
2008/2007: -1,4%

Il campione per la proiezione sul
2009 non e ancora sufficiente per
ottenere un’analisi statisticamente
significativa.

In generale, si osserva un
andamento di leggera flessione sin
dal 2008.

I 95% del comparto € composto
da prodotti importati.

Provenienza Import Incidenza delle

Domestica importazioni

94%
50.300.000 05%
17,6% -0,4%




MERCATO DELL'ESPORTAZIONE
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Le esportazioni sono quasi totalmente ad appannaggio dei produttori,
Solo raramente provengono da soggetti distributivi.

Valoredelle esportazioni

valorisell-in
36.900.000 36.500.000 38.200.000
-1,2% + 4,8%
Year 2007 Year 2008 Year 2009

Trend annuo medio
2009/2007: +1,8%

Contrariamente a quanto
avviene nel mercato
domestico, il settore delle
esportazioni ha
riscontrato un andamento
positivo.

Il calo avuto in Italia &
stato quindi parzialmente
0 completamente
compensato dalle imprese
con maggior vocazione
all'internazionalizzazione.



IL MERCATO FINALE o
(Sell-out)

La produzione é valorizzata agli effettivi prezzi di cessione al Centro Estetico, cio significa

che quando le vendite sono effettuate attraversOo grossisti, vengono _
ricaricate del mark-up abituale. Trend annuo medio

Allo stesso modo la produzione in “conto terzi” viene consolidata nell’analisi lungo la filiera 2009/2007: -1,1%

Il mercato finale in Italia,
valorizzato ai prezzi al
centro estetico, presenta
un andamento del tutto
simile a quello dei
principali trattamenti
specifici riscontrato
attraverso la ricerca field.

Valore del mercato complessivo acosmesi professionale
valorisell-out (prezzi a istituti)

203.200.000 203.300.000 198.600.000
+0,1% - 2,3%

Il mercato, gia in ristagno
nel 2008, ha avuto una
recessione che, sia pur di
entita contenuta, non si
era mai verificata negli
ultimi decenni.

Year 2007 Year 2008 Year 2009



OUTPUT 2008 -Il mercato finale KEY-STONE

Valori di sell-out (vendite ai centri estetici)

Ripartizione del mercato professionale

/o Relativamente alla
14-19?-000 14.700.000 16.600.000 ripartizione del mercato

: 9% 10% per tipologia di CLIENTI,
si nota una lieve ma
progressiva (quindi
strutturale) crescita nel
mondo delle Spa e Hotel
Spa.

140.900.000 139.700.000 139.500.000
86% 84% 84% Con un + 13% nel 2009

“ Altri (parrucchieri, palestre, ...)
= Spa/ Hotel SSpa
m Centri Estetici

Year 2007 Year 2008 Year 2009



OUTPUT 2008 La Produzione T eI

Val. ex fabbrica

Ripartizione del mercato professionale

3.900.000 . 4300000 6.100.000

Relativamente alla
12% [ 11% 10% ripartizione del mercato
per tipologia di CANALE,
si nota una lieve ma
progressiva (quindi
strutturale) riduzione del
ruolo del grossista.

140.900.000 139.700.000 139.500.000 Con un + 17% nel 2009
86% 86% 87%

23.200.000 22.000.000 18.300.000

Vendita a canali consumer
" Vendita a concessionari
® \Vendita a canale professionale

Year 2007 Year 2008 Year 2009
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CONCLUSIONI

*Meno 7% e almeno un milioni in meno gli italiani nei centri estetici , ma soprattutto chi
effettua trattamenti di base e solarium

*Anche i trattamenti complessivi hanno avuto un calo ma in misura ridotta, intorno al 2%

*Solo i trattamenti di base , come pulizia del viso e depilazione hanno avuto una riduzione
maggiore , segno di un calo degli accessi soprattutto per le fasce meno abbienti.

*Sono i centri estetici piu piccoli a risentire maggiormente della situazione congiunturale,
pochi problemi per coloro che sono orientati a marketing, comunicazione e gestione

|l mercato pare aver frenato la riduzione nel 2010 , infatti il 50% degli estetisti dichiara che |l
primo trimestre e stabile rispetto allanno passato, un quarto lamenta una lieve riduzione e
altrettanti un aumento.

*Nonostante la crisi del mercato, gli estetisti sono fiduciosi per il futuro . Ben il 37% degli
estetisti ritiene che ci sara una ripresa, il 42% che rimarra stabile, poco piu del 10% non sa e
solo I'11% ritiene che si ridurra ancora.

*Poco piu di 200 Milioni di Euro € il valore del mercato dei prodotti professionali, che ha
subito un calo del 2,3% coerentemente con | riduzione dei trattamenti specifici (viso e corpo)
che maggiormente prevedono consumo di cosmetici.

«Contrariamente a quanto avviene nel mercato domestico, il settore delle esportazioni ha
riscontrato un andamento positivo, con ottime performance nell’export che aumenta del 5%

* Il calo avuto in Italia € stato quindi parzialmente o completamente compensato solo dalle
imprese con maggior vocazione all'internazionalizza  zione.
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