
Estate: la rete si prepara per 
un’abbronzatura in sicurezza
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I termini maggiormente associati online ai solari 
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Fonte: Nielsen, NM Incite - periodo 01/7/2011-30/6/2012



Nelle discussioni online su creme viso e corpo 
quasi 4 su 10 riguardano i solari

TOTALE 

MESSAGGI
CREME E BRAND 

SOLARI 

39%
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Significativa prevalenza delle 
conversazioni sulla 

protezione  (88%) 
rispetto a quelle sulla

abbronzatura (12%)

TOTALE 
MESSAGGI CREME 

VISO/CORPO

Fonte: Nielsen, NM Incite - periodo 01/7/2011-30/6/2012



44%“”

Forum

Blog

33%

I forum il luogo di elezione delle discussioni

APPROFONDIMENTO 

E 

APPRENDIMENTO

RECENSIONI DETTAGLIATE 

E 

INFORMAZIONE SUGLI EFFETTI DEL SOLE 
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3%

20%

Facebook

Twitter

RACCONTO

E

CONDIVISIONE DELL’ESPERIENZA

Forte attenzione
alle componenti dei prodotti solari:

ingredienti utilizzati e 

impatto sull’ambiente e 

sul corpo

Fonte: Nielsen, NM Incite - periodo 01/7/2011-30/6/2012

DIALOGO TRA CONSUMATORI 

E 

CON L’AZIENDA



Emerge attenzione e competenza dei consumatori in ret e

Si possono 
riutilizzare le creme 
dello scorso anno?

Bambini protetti Truccate al mare e 
protette in città

Prevenire scottature 
e macchie solari
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La crema solare protegge anche i nostri beniamini

I proprietari dei gatti utilizzano le creme solari 

per proteggere i propri animali domestici da 

scottature e irritazioni

gatti albini o dal pelo chiaro 

naso e orecchie
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«Inizialmente usavo la mia crema, una protezione 30 della 

Angstrom, che si assorbiva bene ma era molto profumata e gli 

dava molto fastidio e di dargliela sul naso non c'era verso.

Poi gli ho comprato una protezione 50 della Bionike per le 

orecchie uno stick da labbra waterproof per il naso, il tutto senza 

profumo»

micimiao.net, 16/06/2012

«Mi sento sempre un po' idiota nel mettere 

la crema solare al gatto #tuttipazziperimici»

Twitter.com, 9/05/2012

Fonte: Nielsen, NM Incite - periodo 01/7/2011-30/6/2012



L’efficacia di una 

crema solare è valutata 

dalla sua capacità di 

evitare  scottature e 

irritazioni cutanee

I blog fonte di 

informazioni sui rischi di 

invecchiamento precoce e 

SCOTTATURE 

ERITEMI

52% 

INVECCHIAMENTO

11%

Quali sono le principali preoccupazioni di chi utili zza 
prodotti solari?

Copyright © 2012 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

invecchiamento precoce e 

melanomi causati dalla 

scorretta esposizione 

al sole

La protezione solare come 

coadiuvante 
indispensabile per 

combattere un inestetismo 

diffuso

MACCHIE 

SOLARI 

20%

TUMORI

17%

Fonte: Nielsen, NM Incite - periodo 01/7/2011-30/6/2012



Gli Influencer

DERMATOLOGO

PEDIATRA

COMBATTERE LE 
MACCHIE SCURE DEL 

VISO

PORTARE I BAMBINI 
AL MARE CON 
TRANQUILLITA ’

TROVARE PRODOTTI 
PER PELLI SENSIBILI 

E RIMEDI DOPO LE 

FARMACISTA

«la farmacista non mi ha dato 

lo stick ma una crema 

dell'avene spf 50 adatta 

proprio a chi ha avuto piccoli 

interventi come il mio!»

forum.pianetadonna.it,  

25/06/2012

«secondo il mio pediatra i 

bimbi non si devono 

abbronzare, io la porto al mare 

«e quindi anche d'inverno...io 

sono già stata 

dal dermatologo..uso 

uno stick protezione totale
sempre e quando mi decidero' 

faro' il laser...unica 

soluzione...maledette!»

Alfemminile, 24/06/2012
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ESTETISTA

«La mia estetista me ne ha 

consigliata una con 

protezione 50 da mettere su 

tutto il corpo. Ma io sono 

parecchio chiara di 

carnagione»

Alfemminile.com, 25/06/2012

TRANQUILLITA ’

IL CONSIGLIO 
DELL’ESPERTA DI 

BELLEZZA

E RIMEDI DOPO LE 
SCOTTATURE

Fonte: Nielsen, NM Incite - periodo 01/7/2011-30/6/2012

abbronzare, io la porto al mare 

alle 17 fino alle 19, le metto 

la crema protezione 50... 

pero chiaramente lei non sta 

sotto l'ombrellone, corre in 

giro... risultato: si sta 

abbronzando... sbaglio 

qualcosa?»

Alfemminile.com, 27/06/2011



Donne in 
gravidanza Uomini esperti

«Quando andate al mare vi 

mettete al sole? Ragazze 

mettete esposte la 

pancia al sole??»

Alfemminile.com, 

«Di sole ne troverai sicuramente 

e quindi, se mai dovessi 

decidere, portati creme ad 

alta protezione!! Come già 

detto in precedenti post, 

cerchiamo di dimenticarci che in 

questo mese ci siano giornate 

continue e ininterrotte di 

pioggia»

Tripadvisor.com, 16/04/2012

A parlare di solari online sono soprattutto donne, 
ma non solo

«sono alla disperata ricerca di un buon prodotto per il 

mio cucciolo...ero indecisa tra La Roche Dermo-

Pediatrics - SPF 50+ e lo spray della Mustela secondo 

la vostra opinione (...) quale è meglio...???»

lola.mondoweb.net, 27/06/2012

Mamme
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Giovani donne

Alfemminile.com, 

26/06/2012

Uomini sportivi

«Tralasciando volutamente 

abbigliamento mi vengono in 

mente: cartine, mappe, bussola, 

gps, crema solare, kit di 

pronto soccorso, telefono carico 

e con numeri utili, l'acqua, dei 

sali minerali, ecc»

www.mtb-forum.it, 06/06/2012

«L'altro giorno all'Università

ero scollata e mi sono scottata 

tutta,soprattutto nel petto, 

menomale che almeno nel 

viso avevo 

laprotezione 50»

bottegaverdefanclub.forumfr

ee.it, vampire_princess, 

09/06/2012

Fonte: Nielsen, NM Incite - periodo 01/7/2011-30/6/2012



Le conversazioni sono polverizzate tra i brand, alcune  
marche registrano una share of buzz più consistente

Prezzo e 

profumo sono 

molto graditi, 

mentre l’analisi 

dell’INCI suscita 

critiche

I consumatori 

condivono la propria 

esperienza, 

programmano 

acquisti, discutendo 

di promozioni, 

ingredienti ed 

efficacia della 

protezione

Sui blog si parla 

della linea di 

make-up Doppio 

Gioco, pensata 

per esaltare 

l’abbronzatura

Tra i prodotti più 

citati compaiono 

quelli della linea 

autoabbronzante 

tra cui le gocce 

magiche
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Fonte: Nielsen, NM Incite - periodo 01/7/2011-30/6/2012

Acquisto 

online e 

ordini 

collettivi

Prodotti 

consigliati dai 

dermatologi e 

dai pediatri

I prodotti Avène sono 

scelti per proteggersi 

adeguatamente dal 

sole, anche in città, 

utilizzandoli sotto il 

trucco, soprattutto da 

chi ha la pelle sensibile 

e per i bambini

Elevata expertise 

degli utenti nella 

valutazione 

dell’INCI dei 

prodotti in chiave 

ecobio e della loro 

tollerabilità



«Io, ad esempio, leggo gli INCI dei prodotti su un forum di 

cosmesi e cosmesi naturale.

Spesso gli INCI dei prodotti della Lidl, parecchi tra l'altro, e 

della Coop sono migliori di quelli venduti in farmacia.»

zerosedici.net, 21 giugno 2012

«Lidl Dietro consiglio di Mascia ho provato l'antirughe 

della Lidl- Ottima.- E la crema solare per bambini protezione 

50+ a un terzo del minor prezzo di farmacia!!»

forum.cosmopolitan.it, 4 giugno 2012

pe
rio

do
01

/7
/2

01
1-

30
/6

/2
01

2
Nelle discussioni sui solari emergono anche le priv ate label, 
spesso confrontate con le creme da farmacia
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Le private label sono 

talvolta preferite 

anche ai brand più 

prestigiosi per un 

buon rapporto 

qualità/prezzo e 

per INCI

«Avevamo parlato molto bene della economicissima crema 

del lidl! quest'anno ho preso la 50 al lidl per necessità e non 

sembra affatto male, per esempio è senza profumo»

autosvezzamento.it, 20 giugno 2012

«Stamattina sono stata all'esselunga e ho visto l'espositore 

con tutti i solari... c'erano il latte, lo spray, la crema viso, i 

prodotti appositi per i bambini e la linea doposole...

Qualcuno mi sa dire come sono questi prodotti?»

zerosedici.net, 26 giugno 2012
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Hawaiian Tropic conquista l’attenzione del web sfru ttando 
logiche di engagement negli spazi social

«Evvviva! Anche se ho gia’ partecipato ad altri progetti sono 

davvero contenta di rientrare in questo! Non vedo l’ora di 

provare i solari e spero che arrivino il prima possibile per 

inaugurare al meglio la mia stagione balneare! Ciaooo »

Trnd.com, 24 maggio 2012

«arrivatooooo ieri pomeriggio!!! I prodotti sono 

incredibilmente “gustosi”, il profumo di cocco è inimitabile!!! 

Ieri ho già distribuito 5 campioncini e buoni sconto, oggi e nei 

prossimi giorni continuerò a distribuirli!!! Più tardi manderò 

foto e i primi resoconti!!»

Il profumo è il 

punto forte dei 

prodotti 

Hawaiian
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Qualche critica 

sull’INCI del 

prodotto 

84%
del buzz sul blog 

del progetto di buzz marketing 

su Trnd.com

Consumatori entusiasti,
vivono la ricezione del pacco 

come un vero e proprio regalo

foto e i primi resoconti!!»

Trnd.com, 28 maggio 2012

«Sono fermamente convinta che se si passasse alle 

alternative bio il prodotto venderebbe molto, ma molto di 

piu’!!!»

Trnd.com, 4 giugno 2012

«A me il profumo fa impazzire mi son fatto prendere per 

quello, lo ammetto»

postare.it, 8 maggio 2012
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Owned
Sito

Purchased
Media

Gained
Buzz Awareness

� Searchability
� Sharing

Image
� Product evaluation
� Sentiment

BRANDAUDIENCE REACH

L’ascolto della rete come fattore critico di succes so
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PRODUCT

Product usage
� Product issues
� Alternative usage

Product development
� Product issue/implementation
� New product design



Metodologia di ricerca

ASCOLTO DELLA RETEASCOLTO DELLA RETE

13

Copyright © 2011 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.Copyright © 2012 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

• Analisi del passaparola digitale attraverso NM Incite, A Nielsen/McKinsey

Company (precedentemente denominato BuzzMetrics)

• Periodo rilevazione: 01/07/2011 – 30/06/2012

• Fonti: blog, forum, gruppi, Facebook, Twitter, Video e immagini



cristina.papini@nelsen.com

Grazie!
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